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1. Objecte

ELECTRONICA DEL SO | TELECOMUNICACIONS TECNOSO, SLU,
("TECNOSO") amb domicili social a Carretera de Balenya, 96C, Taradell, 08552,
Barcelona i CIF B60427457, inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, en
el volum 26.443, foli 129, fulla B-103.244, inscripcid 12, i utilitzant la marca
"“PARLEM", i referida com a “PARLEM" en les presents condicions, sera
responsable del Servei dAtencio al Client, reclamacions, facturacio i
cobrament pels serveis de comunicacions electroniques indicats en el
formulari de contractacié prestats per la propia TECNOSO o per tercers
operadors- dara endavant “Serveis’-, en aquest darrer cas, sempre en nom i
representacio, i per delegacio seva, i sempre sota la marca "“PARLEM'.
Aquestes condicions (en endavant, “CGC") saplicaran conjuntament amb les
condicions generals de PARLEM, en el cas que PARLEM presti el Servei
directament com a operadora, o conjuntament amb les condicions generals
del tercer operador que presti el servei com a operador, segons sindica en
el formulari de contractacio”

2. Servei de facturacio i cobrament

El Client accepta que PARLEM, en nom propi o per delegacio dun altre
operador que presti els servei en casos concrets, sencarregui de dur a
terme les gestions de facturacid i cobrament dels Serveis. Aixi doncs,
PARLEM enviara mensualment les factures corresponents als Serveis
prestats per la propia PARLEM o per un tercer operador, i procedira al seu
cobrament pels mitjans de cobrament designats en el moment de la
contractacio dels Serveis.

Igualment, PARLEM podra facturar al Client altres serveis prestats
directament per PARLEM conjuntament amb els Serveis, identificant
correctament i en tot moment la identitat de cada prestador.

El Client sobliga en aquests termes a abonar les factures que PARLEM li
presenti en els termes establerts en les condicions generals de PARLEM -
dara endavant "CGC de PARLEM"-.

En cas que el Client dels Serveis sota modalitat de post-pagament hagi optat
pel pagament del servei mitjiangant domiciliacio bancaria, haura de signar una
Ordre SEPA de domiciliacio de debit directe per als pagaments de caracter
recurrent a favor de PARLEM, que sadjunta a les presents CGC.

Totes les clausules referents a la facturacio i cobrament dels Serveis
contingudes en les CGC sinterpretaran en el sentit que totes les tasques
indicades seran dutes a terme i / o desenvolupades per PARLEM en nom propi
o per delegacio dun tercer operador, i en el sentit que el Client mantindra tota
relacio i / o interaccio sobre aquest tema amb PARLEM, i no amb loperador.
2.1 Actualitzacio de preus

PARLEM procedira anualment a l'actualitzacio de totes les tarifes dels Serveis
en funcio de les variacions de l'index de Preus al Consum (IPC) fixat per lInstitut
Nacional dEstadistica (INE).

PARLEM informara al Client de de lincrement segons IPC que s'aplicara amb
un mes d'antelacié a la seva efectiva aplicacio a través de la factura mensual.
La informacio sobre lactualitzacio de tarifes també estara disponible a la
pagina web de PARLEM.

El procediment d'actualitzacio de tarifa no constitueix una modificacio de les
condicions del Contracte, per la qual cosa la seva aplicacié no confereix o
atorga el dret al Client a rescindir o resoldre el Contracte anticipadament sense
assumir la penalitzacié associada als compromisos contractuals, com carrecs
de permanencia, que poguessin estar vigents.

3. Atencio al client i reclamacions.
Existeix a la disposicio del Client un Servei dAtencio al Client que PARLEM
presta en nom propi o per delegacio d'un tercer operador i el Client podra
remetre a PARLEM sollicituds dinformacio, queixes, reclamacions o
qualsevol incidencia relacionada amb la prestacio dels Serveis.
ElClient podra comunicar-se amb el Servei dAtencio al Client de PARLEM a
través dels mitjans seglents:
« Per telefon: trucant gratuitament al telefon 1713 o al (+34) 900 373 472,
en cas de residencial, o al 900 62 20 00 en cas dempresa, de
dilluns a divendres de 9:00 a 21.00h.
+ Enviant un correu electronic a ladreca de correu electronic
atencioalclient@parlem.com.
+ Através de pagina web www.parlem.com mitjangant larea client,
disponible les 24 hores.

Tanmateix, en cas dincidencies, el Client podra comunicar-se amb el Servei
d'Atencio Tecnica a través dels segtients mitjans:
« Per telefon: trucant gratuitament al telefon 1713 o al (+34) 900 373 472,
en cas de residencial, 0 al 900 62 20 00 en cas dempresa, les 24 hores
del dia, 365 dies a lany.
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+ Enviant un correu electronic a ladreca de correu electronic
atenciotecnica@parlem.com.

+ Através de pagina web www.parlem.com a traves de larea client,
disponible les 24 hores.

Totes les clausules referents al servei dAtencio al Client contingudes en les
presents CGC sinterpretaran en el sentit que totes les tasques indicades
seran dutes a terme i / o desenvolupades per PARLEM en nom propi o per
delegacio dun tercer operador, i en el sentit que el Client mantindra tota relacio
i / o interaccid sobre aquest tema amb PARLEM, i no amb cap altre operador.
Aquesta Clausula sentendra sens perjudici que PARLEM pugui derivar
puntualment al tercer operador corresponent alguna consulta o gestio del
Client per a assumptes técnics concrets en els quals es requereixi la
collaboracio daquest operador en la seva condicio de Prestador dels Serveis.
De conformitat amb la present Clausula, el Client s'adrecara als canals del Servei
dAtencio al Client de PARLEM indicats per a qualsevol consultai / o gestio, i no
als canals indicats en les condicions generals de contractacio de loperador.
Existeixen fulles de reclamacions a la disposicio del consumidor al domicili
social de PARLEM a ladreca indicada en aquesta Clausula.

Per exercir el dret de desistiment, haura de notificar-nos la decisié de desistir del
contracte a través duna declaracio inequivoca (per exemple, una carta enviada
per correu postal o per correu electronic) afegint el "Num. de la comanda”.

Per a aixo, podra utilitzar el model de formulari de desistiment disponible a la
nostra Pagina Web (https://parlem.com/altres-documents-legals/). Podra
enviar la comunicacio exercint el dret de desistiment per correu electronic a
atencioalclient@parlem.com o a la direccié postal: Carretera de Balenya, 96C,
Taradell, 08552, Barcelona.

4. Tractament de dades de caracter personal

De conformitat amb el que disposa el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 dabril de 2016 relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio daquestes dades i la Llei organica 3/2018, de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals i
altra normativa que sigui aplicable, linformem que les seves dades seran
tractades per TECNOSO com a Responsable del tractament, en els termes
establerts en laen la seva Politica de Privacitat en el cas que els Serveis
siguin prestats unicament per TECNOSO com a operador.

En el cas que els Serveis siguin prestats per un tercer operador, les dades
recollides en el formulari de contractacid seran tractades tant per
TECNOSO com pel tercer operador, en la seva respectiva qualitat de
Responsables del Tractament i de conformitat amb el que sestableix en la
Politica de Privacitat de TECNOSO com en les condicions generals del
tercer operador que correspongui.

5. Portabilitat per a la prestacio directa del servei per Tecnoso o Parlem
En el cas que qualsevol dels Serveis fos prestat per un tercer operador,
s'informa al Client que tant TECNOSO com PARLEM TELECOM COMPANYIA
DE TELECOMUNICACIONS, SA, amb CIF A65851446, empresa matriu de
TECNOSO, es troba en tramits de poder oferir tots els Serveis en un termini de
temps raonable amb la seva propia infraestructura. Quan aquesta prestacio
directa dels Serveis sigui possible, TECNOSO informara al Client. En previsid
d'aixo, el Client presta el seglient consentiment de portabilitat:

ElL Client consent expressament la portabilitat del numero objecte d'aquest
contracte cap a TECNOSO o la seva empresa matriu PARLEM TELECOM
COMPANYIA DE TELECOMUNICACIONS, S.A, des de qualsevol tercer
operador que estigui prestant el Servei, en el moment en que TECNOSO o
PARLEM presti directament el Servei que li estigui prestant el tercer
operador. Amb tal finalitat, el Client autoritza a PARLEM i/0 a TECNOSO a
sollicitar formalment en el seu nom al tercer operador aquesta portabilitat en el
citat moment, complint els requisits establerts en la normativa vigent, i podent
utilitzar amb aquesta finalitat totes les dades relatives al servei prestat de que
disposi. EL Client esta informat que PARLEM i/o TECNOSO mantindran en tot
cas les condicions juridiques i economiques que actualment li son aplicables
amb el tercer operador, podent aquestes ser millorades en favor del Client. De
la mateixa manera, el Client queda informat que la portabilitat no li suposara
cap cost i que pot revocar aquest consentiment comunicant-ho a PARLEM i/o
a TECNOSO mitjangant correu electronic a atencioalclient@parlem.com. No
obstant tot l'anterior, el Client podra, en qualsevol moment, portar qualsevol de
la seva numeracio a qualsevol operador.

Atentament,

parlem


https://parlem.com/wp-content/uploads/2022/09/PRLM-Politica-de-privacitat-dels-serveis.pdf
https://parlem.com/wp-content/uploads/2022/09/TECNOSO-Politica-de-privacitat-dels-serveis.pdf
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1. Objecte

ELECTRONICA DEL SO | TELECOMUNICACIONS TECNOSO, SLU,
("TECNOSO") amb domicili social a Carretera de Balenya, 96C, Taradell,
08552, Barcelona i CIF B60427457, inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona, en el volum 26.443, foli 129, fulla B-103.244, inscripcid 12, i
utilitzant la marca "“PARLEM',, és un Operador de telecomunicacions que
ofereix els Serveis descrits a la clausula segtient (el “Servei" o els "Serveis")
sota la marca "PARLEM" Aquestes Condicions Generals de Contractacio
("CGC PARLEM") regiran les relacions entre el Client del Servei (el “Client”) i
PARLEM en relacio amb els Serveis contractats, els quals presta PARLEM
de forma directa com a operador.

En el cas del serveis de telefonia mobil descrits en aquestes CGC aquests
seran  prestats  per PARLEM  TELECOM COMPANYIA DE
TELECOMUNICACIONS, SA., amb CIF A65851446 (‘PARLEM"), companyia
matriu de TECNOSO.

La lectura de les presents CGC PARLEM per part del Client és condicio
necessaria i prévia a lactivacio dels Serveis i implica lacceptacio plena i
sense reserves de totes i cadascuna de les disposicions incloses en
aquestes CGC de PARLEM, que també estan publicades al Lloc Web de
PARLEM https://parlem.com/ (el nostre “Lloc Web").

2. Descripcio dels serveis

Servei Telefonic Fix: ELl Servei Telefonic Fix, amb tecnologia de veu sobre IP,
permet que el Client pugui rebre i fer trucades en la seva linia, aixi com
altres facilitats basiques i Serveis addicionals associats.

Servei Telefonic Mobil: Aquest Servei inclou la prestacio del Servei
Telefonic de trucades des de Mobili els Serveis associats de comunicacions
electroniques (inclos el Servei dAccés a Internet des de mobil) i Serveis de
valor afegit associats que el Client solliciti. Per prestar aquest Servei,
PARLEM lliurara al Client una Targeta SIM que es podra fer servir en
qualsevol dispositiu mobil lliure. EL Servei es prestara al territori nacional. Fora
daquest, el Client pot rebre el Servei si sollicita lactivacio del Servei Telefonic
Mobil cursat des de lestranger (“Servei Roaming” o “Servei en Itinerancia”).
Sinforma que lalta en aquest Servei pot implicar el cobrament de tarifes
especials en les seves comunicacions rebudes i fetes a lestranger segons la
normativa vigent en cada moment. Aquest servei de mobil es prestara a
través de PARLEM en base a aquestes mateixes CGC PARLEM, amb la firma
de les quals el Client queda vinculat amb PARLEM TELECOM COMPANYIA
DE TELECOMUNICACIONS, S.A. pel servei de mobil.

Servei d’Accés a Internet de Banda Ampla: Aquest Servei compren, amb
independencia de la tecnologia que es faci servir: (i) acces a Internet de
Banda Ampla amb navegacié 24 hores a la velocitat dacces contractada. A
causa de les caracteristiques tecniques del Servei, aquesta velocitat es
maxima, és a dir, PARLEM no pot garantir sempre la velocitat daccés que el
Client hagi contractat; i (i) els Serveis addicionals associats.

Per als Serveis Telefonics de Fix i Mobil, si el Client no disposa de numeracio,
PARLEM n'hi assignara una. Els Serveis Telefonics de Fix i Mobil de PARLEM
inclouen, si escau, la portabilitat del numero de telefon que el Client tinguées
amb el seu anterior operador.

Perque es dugui a terme la portabilitat, el Client haura de sollicitar-la a
través de la Sollicitud de Portabilitat adjunta a les Presents Condicions
Generals de Contractacio de PARLEM com a Operador, perque es pugui
tramitar la portabilitat dels Serveis de Telefonia Fixa o Mobil en el seu
anterior operador. La portabilitat es dura a terme dacord amb els processos
de tramitacio de portabilitat que sestableixen en el respectiu document
d'Especificacio Técnica dels Procediments Administratius per a la
Conservacio de la Numeracio en cas de canvi doperador, aprovats per la
Comissio Nacional dels Mercats i la Competencia.

En cas de cancellacio de lalta per part del Client, PARLEM te dret a cobrar
les despeses de gestio corresponents a lenviament de la Targeta, sense
perjudici del que disposa la clausula dedicada al dret de desistiment quan
aquest sigui aplicable. Lles despeses de gestio que siguin aplicables es
detallen en les Condicions Particulars disponibles a la pagina web de
PARLEM.

Els Serveis sofereixen exclusivament com a Client finali per a un us basat en
la bona fe. En particular, amb caracter enunciatiu no limitatiu, no esta
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permes:

- La utilitzacio contraria a les lleis espanyoles o que infringeixi els drets
de tercers o el bon uUs dels Serveis que son només per a Us personal i
particular del Client, i sera responsable del seu control de lacces.

- La publicacio o transmissio de qualsevol contingut que resullti
violent, obsce, abusiu, illegal, racista, xenofob o difamatori.

- La recollida i/o utilitzacio de dades personals daltres usuaris sense
el seu consentiment exprés o que contravinguin el que disposa la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter
personal.

+ La revenda de transit o dels Serveis o la seva comercialitzacio o
explotacio economica per qualsevol mitja o sistema.

+ La comunicacio amb numeros dedicats a lencaminament de
trucades, és a dir, que ofereixen, com a servei comercial,
lencaminament de la trucada cap a un altre numero diferent del
numero marcat. Lus objectivament irregular o fraudulent dels
Serveis, com ara: "vigilanadons"; "walkie-talkie"; trucades unicament,
o principalment, a Serveis de tarifacio addicional o valor afegit;
utilitzacio dels Serveis per a enviaments de comunicacions
comercials no sollicitades; enviament de grans missatges per
bloquejar servidors aliens; realitzacio de comunicacions no
sollicitades quan aquestes es puguin catalogar com a transit
irregular. En particular, el Client no haura d'utilitzar els Serveis per
enviar correus no sollicitats o massius (‘spam") o fer qualsevol us
dels llistats de correu amb destinacio a qualsevol persona que no
hagi donat permis per ser inclosa en aquest procés.

En aquests casos, PARLEM podra o bloquejar els Serveis afectats
temporalment fins que sesclareixin les circumstancies de [Us irregular del
Servei. Si el Client no es posa en contacte amb PARLEM per tal de
regularitzar la situacio en el termini de quaranta-vuit (48) hores des del
bloqueig dels Serveis, PARLEM podra resoldre el Contracte sense dret a
indemnitzacio per part del Client, amb una comunicacio prévia al mateix.

3. Tarifes, facturacio i pagaments

Saplicaran als Serveis els preus i carrecs corresponents segons les tarifes i
la resta de Condicions Generals i/o Particulars, ofertes o promocions vigents
en cada moment. Qualsevol modificacié de les tarifes es comunicara al
Client per qualsevol mitja que PARLEM consideri adequat perque el Client
tingui constancia daquesta modificacio i de les noves tarifes. El Client tindra
disponibles en qualsevol moment aquestes tarifes trucant al telefon
d'Atencio al Client segons indicat en la Clausula 6 daquestes CGC PARLEM
de PARLEM. L'acces als Serveis demergencia es gratuit.

La factura sera mensual i desglossara el Servei basic aixi com la resta de
Serveis contractats per conceptes facturats dins de cada Servei i shi
inclouran les que es corresponguin amb els casos de venda o
cessio/lloguer dequips. Si per raons tecniques no fos possible facturar al
Client en el mes immediatament posterior a la meritacio, PARLEM ho podra
facturar en els mesos posteriors.

Les quotes dabonament es facturaran per periodes mensuals venguts. Els
Serveis mesurats es facturaran per periodes mensuals segons el consum
efectuat durant el mes anterior. Aixo és sense perjudici del que sindica a les
Condicions Especifiques de contractacio de cada Servei daquestes
Condicions Generals de Contractacio.

En els Serveis Telefonic Fix i dInternet de Banda Ampla fixa, les quotes
dabonament mensual inclouen el manteniment de xarxa fins al PTX (Punt
de Terminacio de Xarxa, en el cas dADSL), PTXR (Punt de Terminacio de
Xarxa Radio, en el cas de Radio) o PTXO (Punt de Terminacio de Xarxa
Optica, en el cas de Fibra).

La primera factura incloura les quotes dalta, activacio i, si escau, les
dinstallacio i/o manteniment. Si escau, també contindran el preu dels
equips adquirits i de configuracio dels Serveis, excepte si el pagament
daquest preu esta ajornat o diferit; en aquest cas incloura la part
proporcional que correspon al primer mes en funcio del nombre de mesos
de pagament ajornat. Aixi mateix, incloura les quotes recurrents que siguin
aplicables des del moment dactivacio del Servei dins del periode facturat.
Els pagaments es faran efectius mitjangant domiciliacio bancaria (que és el
mitja de pagament establert per defecte, tret que sindiqui una altra cosa a
les condicions particulars), per la qual cosa el Client autoritza PARLEM a
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enviar instruccions a la seva entitat bancaria perque li carreguin al seu
compte les factures de PARLEM, i a lentitat bancaria per efectuar els
carrecs al seu compte, seguint les instruccions de PARLEM, per la qual cosa
el Client signa ['Ordre SEPA adjunta a les presents CGC de PARLEM.
No obstant lanterior, el Client té dret a triar un mitjia de pagament alternatiu
dentre els que es fan servir habitualment en el transit comercial, per la qual cosa
caldra que el Client ho notifiqui al Servei dAtencio al Client.
Les reclamacions del Client per motiu de la facturacio no justifiquen el retard en
el pagament de les factures reclamades. Les factures no pagades al seu
venciment reportaran un interes de demora igual a linteres legal dels diners
aplicable en cada moment, les despeses ocasionades per la devolucio de cada
rebut i altres despeses administratives que poden ascendir fins a un maxim de
20 euros (IVAinclos), sense perjudici de les altres consequencies que poguessin
derivar-se de lincompliment, entre daltres, la inclusio de les seves dades en
fitxers de solvéncia patrimonial i de credit.
PARLEM podra fer servir per al cobrament de les quantitats degudes, si el Client
aixi ho autoritza, les dades relatives a les targetes de credit o debit que el Client
hagues facilitat. Igualment, PARLEM podra executar els diposits, fiances i/0
altres garanties, si escau, establertes a les Condicions Particulars per als casos
permesos per la llei. EL Client consent expressament amb lacceptacio de les
presents CGC de PARLEM que PARLEM pugui emetre les factures
corresponents al Servei en format digital (Factura Digital), i hi tindra accés a traves
de la seva area personal online, accessible amb el numero de NIF/NIE i les claus
dacceés que hagi determinat el propi Client en el moment de creacio del compte.
El Client podra revocar aquest consentiment en qualsevol moment, i tindra dret a
sollicitar lemissio de factures de manera gratuita en paper. Per fer aquesta revocacio,
haura de comunicar-ho per escrit al Servei dAtencio al Client
Sien acabar la relacio contractual, independentment de la modalitat de contractacio,
resultés un saldo a favor del Client, aquest en podra sollicitar la devolucio. PARLEM
podra descomptar les despeses administratives i de gestio que poguessin
reportar-se segons les tarifes vigents en cada moment. Tambe correspondra al Client
aquest dret de compensacio quan el saldo sigui a favor de PARLEM,
PARLEM podra, amb la finalitat de garantir el compliment de les obligacions del Client:

- Sollicitar al Client una bestreta o efectuar un carrec addicionalen el seu

compte de manera immediata, per les quantitats reportades fins a la data.
- Sollicitar al Client un diposit, no remunerat, en efectiu.
- Sollicitar un aval bancari, per una quantia mai superior a la mitjana
estimada de tres (3) mesos de consum per Servei.

- Restringir al Client els Serveis de tarifes superiors, tarifacio addicional

i Serveis internacionals. Aquest tipus daccid es podra dur a terme,

entre daltres, en els casos seguents:

- Sexcedeixin els limits del credit fixats, si escau.

- Es produeixi la suspensio o interrupcio del Servei per alguna de les
causes previstes en aquestes CGC de PARLEM o la resolucio
contractual.

- Incompliment daquestes CGC de PARLEM per part del Client.

- Frau o Us no autoritzat del Servei segons aquestes CGC de PARLEM.

- Risc objectiu dimpagament, entenent com a tal, per exemple, la
declaracio de concurs de creditors. No obstant aixo, per al Servei
Telefonic Fix saplicara el que es disposa a les Condicions
Particulars del Servei daquestes CGC de PARLEM.

4. Dret de desconnexio

En els Serveis Telefonics de Fix i Mobil el Client podra sollicitar a PARLEM la
desconnexio dels Serveis de tarifacio addicional i trucades internacionals.
Per a aixo, shaura de dirigir al Servei dAtencio al Client trucant al 1713 0 al 900
373 472 o enviant un correu electronic a atencioalclient@parlem.com i
indicar la seva voluntat de desconnectar-se dels Serveis de quée es tracti.
PARLEM fara la desconnexié en un termini maxim de deu (10) dies des de la
recepcio de la sollicitud.

Si la desconnexid no es produis en el termini indicat per causes no
imputables al Client, els costos derivats del Servei la desconnexio del qual
shagués sollicitat aniran a compte de PARLEM.

En cas que el Client desitgi lactivacio o posterior desactivacio daquesta
mena de Serveis, haura de fer també una sollicitud expressa dactivacio o de
posterior desactivacio a traves del Servei disponible dAtencio al Client,
trucant al 1713 o al 900 373 472 o enviant un correu electronic a
atencioalclient@parlem.com.

Sense perjudici de lanterior, no sera necessari que el Client solliciti la

CGC_TC22_01
Pagina 2 de 15

desconnexio dels serveis de tarificacio addicional que es prestin a través del
numero 907 o dels numeros 803, 806 i 807 seguits per les xifres 6,7, 8 0 9 ja
que aquestes estaran desconnectats per defecte. En cas que el Client els
vulgui utilitzar, ho haura de sollicitar expressament a PARLEM mitjancant
sollicitud escrita.

5. Responsabilitat de Parlem i qualitat del servei

Si es produeix una interrupcié temporal en el Servei Telefonic de Fix o Mobil,
el Client tindra dret a una indemnitzacio que sera, al menys, igual a la meés
gran de les dues seguients:

+ La mitjana de limport facturat pels Serveis interromputs durant els
tres (3) mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps real que
afecti al Client la interrupcio temporal del Servei. En cas d'una
antiguitat inferior a tres mesos, es considerara limport de la factura
mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que shagués
obtingut en una mensualitat estimada de manera proporcional al
periode de consum efectiu realitzat.

+ Cinc vegades la quota mensual dabonament o equivalent vigent en el
moment de la interrupcid, prorratejat pel temps de durada daquesta.

Queden exclosos de lambit de responsabilitat en el Servei de Telefonia
Mobil els Serveis o trucades en itinerancia (Servei Roaming) que es presten a
lestranger per operadors diferents de PARLEM.

PARLEM abonara automaticament aquesta quantitat i la descomptara de la
segUent factura, quan limport de la indemnitzacio sigui superior a un (1) euro.
Si no fos procedent lemissio de factura per baixa del Servei, la indemnitzacio
sabonara pel mitja que sacordi amb el Client en cada cas. Per a abonats
subjectes a modalitats prepagament, lajustament en el saldo es fara en un
termini no superior al de la resta dabonats.

Silainterrupcio temporal es deu a causes de forgca major, PARLEM es limitara
a compensar automaticament al Client amb la devolucio de limport de la
quota dabonament i altres independents del transit, prorratejades pel temps
que hagues durat la interrupcio.

Si es produeix una interrupcio temporal del Servei dacces a Internet de
Banda Ampla durant un periode de facturacio, el Client tindra dret a ser
compensat amb la devolucio de limport de la quota dabonament i altres
quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la interrupcio quan la
interrupcio del Servei hagi estat, de manera continua o discontinua, superior
a sis hores en horari de 8 a 22 hores. La indemnitzacio sabonara en la
seguent factura. En la factura corresponent es fara constar la data, durada i
calcul de la quantia de la compensacio que correspon a labonat.

En els casos enumerats en els paragrafs anteriors, PARLEM indemnitzara
automaticament el Client si la interrupcio afectés larea on es troba el domicili
que figura en el Contracte del Client o, en cas de Servei de Telefonia Mobil,
quan sapiga que aquest Client es trobava en una zona afectada per la
interrupcio en el moment de la interrupcio i no pogués situar-lo en una altra
zona durant el periode de la interrupcio. Si el Client sha vist afectat per una
interrupcio i no se lha computat com a afectat en els termes anteriors, haura
de comunicar a PARLEM, a través del Servei d'Atencio al Client, en el termini
de deu (10) dies comptats a partir del restabliment del Servei, que sha vist
afectat per la interrupcio del Servei, i indicara, en cas dafectar al Servei de
Telefonia Mobil, la seva ubicacié geografica en el moment de la interrupcio.
Aquesta informacio no haura de ser contradictoria amb la que consti en els
sistemes de PARLEM.

Si sincomplis aquest compromis, PARLEM indemnitzara el Client per un
import igual a una quota mensual prorratejada pel temps que hagués durat
la interrupcio en el periode de facturacié. Respecte al temps dinterrupcio
dun Servei, un compromis dinterrupcid maxima no superior a 48 hores al
llarg de cada periode de facturacio. Si sincomplis aquest compromis,
PARLEM indemnitzara el Client per un import igual a una quota mensual
prorratejada pel temps que hagués durat la interrupcio en el periode de
facturacio.

Quan per promocions el Client gaudeixi dun descompte sobre tota la quota
mensual dels Serveis, es tindra en compte, a efectes indemnitzatoris, la
quota mensual no promocionada daquests Serveis.

Aquestes indemnitzacions sacumularan a les que es preveuen als paragrafs
anteriors.

Aaquests efectes, el temps dinterrupcio del Servei es defineix com la suma
dels temps transcorreguts des de linstant en que sha produit la

parlem
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indisponibilitat del Servei, un cop aquest hagi estat activat, fins almoment en
que sha restablert el seu funcionament normal. Linstant dinici del compte
sera el primer dels dos successos seguents: (i) el de notificacio pel Client de
lavis davaria o (i) el de registre per part de PARLEM de la incidencia que
causa la interrupcio total o parcial del Servei.

A efectes indemnitzatoris, en tots els compromisos anteriors, es considerara
que la quota mensual del Servei dAccés a Internet de Banda Ampla és el
50% de la quota mensual total en aquells casos de contractacio de paquets
conjunts de Serveis en els quals el preu de la quota total del paquet no
desglossi limport que satribueix a cada Servei (Servei Telefonic i Servei
dAccés a Internet de Banda Ampla).

No saplicara el que es disposa en els apartats anteriors quan la interrupcio
temporal es degui a alguna de les causes seglents:

- Incompliment greu per part dels Clients de les condicions contractuals,
especialment en cas de frau o demora en el pagament, que donara lloc
a laplicacio de la suspensio temporali interrupcio del Servei.

- Danys produits a la xarxa deguts, per exemple, a la connexio pel Client
de Terminals la conformitat de la qual no hagi estat avaluada, dacord
amb la normativa vigent.

+ Incompliment del Codi de Conducta per part dun Client que presti
Serveis de tarifacio addicional, quan la titularitat del Contracte
dabonament li correspongui.

El Client titular del Servei respon de tot el transit, dels Serveis utilitzats i del
mal us que se'n faci. No obstant aixo, PARLEM, amb la identificacio previa del
titular de la linia i les seves circumstancies, a més podra prendre les mesures
al seu abast per evitar perjudicis des de la data en que, a traves del Servei
dAtencio al Client, es comuniqui la constancia o sospita de la peéerdua,
sostraccio o robatori de les seves claus dacces al Servei o lexistencia dun
frau o, en cas del Servei Telefonic Mobil, de la perdua, sostraccio o robatori
de la Targeta SIM.

PARLEM no es fa responsable de qualssevol danys i/o perjudicis i/o
beneficis deixats dobtenir pel Client o qualsevol altre tercer causats de
manera directa o indirecta per la falta de prestacié del Servei o la seva
prestacio defectuosa. Sens perjudici de lanterior, de forma encara més
evident i expressa no es fa responsable dels danys i/o perjudicis i/0
beneficis esmentats, per les seglents causes: (i) funcionament incorrecte,
defectes, fallades i/o0 danys en Terminals o Dispositius del Client no facilitats
per PARLEM; (i) la perdua, alteracio i/o danys totals o parcials sobre
informacio continguda en els Terminals o Dispositius del Client per causes
no imputables al Servei i (iii) qualsevol altre que no es degui a la falta de
conformitat del Servei o lincompliment total o parcial o compliment
defectuds de PARLEM.

PARLEM no es fa responsable de cap consequencia derivada duna
incorrecta configuracio dels Dispositius del Client que no hagi estat feta per
PARLEM ni de les aplicacions installades pel Client, que son independents i
alienes sempre al Servei prestat per PARLEM.

PARLEM adoptara les mesures i installara els mitjans tecnics exigits per la
normativa vigent en cada moment, que permetin garantir el secret del
contingut del senyal a través de la xarxa, i queda exonerada de tota
responsabilitat que es pugui derivar de lobtencio per part del Client o de
tercers de gravacions de converses telefoniques, del seu Us o publicitat i, en
general, de totes les accions o omissions, no imputables a PARLEM, que
infringeixin el secret de les comunicacions telefoniques. En queden excloses
les obligacions que en el seu cas tingui PARLEM dacord amb la legislacio
aplicable en cada moment a les intercepcions fetes pels agents facultats en
compliment daquesta normativa.

PARLEM informa que presta el Servei de Telefonia disponible al public, Fix i
Mobil, amb la facilitat didentificacié de la linia dorigen i la linia connectada.
Si el Client no desitja que el seu numero de telefon pugui ser identificat per
la resta d'usuaris, PARLEM posa a la seva disposicio mitjans per restringir la
identificacio de la linia que truca i de la linia connectada. El Client podra
disposar daquesta informacié al Servei dAtencié al Client.

6. Servei d'atencio al client i notificacions

PARLEM oferira un Servei dAtencié al Client que incloura lassistencia
telefonica, de 9 a 21 hores al dia, de dilluns a divendres, sobre [Us dels
Serveis (queda en qualsevol cas exclosa lassistencia tecnica sobre el seu PC
o dispositiu dacces als Serveis).
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Per aclarir qualsevol dubte respecte al preu, la facturacio, la qualitat o
qualsevol altra questio relacionada amb els Serveis o si vol fer una
reclamacio, el Client shaura de dirigir al Servei d'Atenci¢ al Client. EL Client
pot fer les seves consultes al nostre Lloc Web www.parlem.com o enviant
un correu electronic a ladreca atencioalclient@parlem.com.
Tambeé pot fer les seves consultes o reclamacions trucant de manera
gratuita al 1713 0 al 900 373 472 en cas de residencial, o al 900 62 20 00 en
cas dempresa.
En cas de reclamacio, se li assignara un numero de referencia que PARLEM
comunicara al Client. Si la reclamacio es fa per via telefonica el Client podra
sollicitar un document que acrediti la seva presentacio i el seu contingut.
Aquest document sera remes en el termini de deu (10) dies des de la seva
sollicitud.
Quan la reclamacio hagi estat solucionada, PARLEM informara el Client de la
solucio adoptada a través del mateix mitja que sha fet servir per presentar la
reclamacio.
Un cop formulada la reclamacio, si el Client no hagués obtingut una resposta
satisfactoria de PARLEM en el termini d'un (1) mes, podra acudir a, les Juntes
Arbitral de Consum, o a la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la
Societat de la Informacio de conformitat amb el que estableix la normativa
vigent, sense perjudici del seu dret a acudir a la via judicial.
Tanmateix, en cas dincidencies, el Client podra comunicar-se amb el Servei
d'Atencio Tecnica a traves dels segUents mitjans:
« Per telefon: trucant gratuitament al telefon 1713 o al (+34) 900 373 472,
les 24 hores del dia, 365 dies a lany.
+ Enviant un correu electronic a ladreca de correu electronic
atenciotecnica@parlem.com.
- Através de pagina web www.parlem.com a traves de larea client,
disponible les 24 hores.

7. Proteccio de dades de caracter personal

La prestacio dels Serveis comporta el tractament de dades de caracter
personal del Client, que seran tractades dacord amb el que preveu aquesta
clausulai la Politica de Privacitat.

7.1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

B-60427457
Carretera de Balenya, 96C, Taradell, 08552, Barcelona
1713 0900 373 472
atencioalclient@parlem.com

Pot contactar el nostre Delegat de Proteccio de Dades (‘DPD") a traves del
correu electronic protecciodedades@parlem.com.

7.2. Quina tipologia de dades personals tractem i amb quines finalitats i
base juridica?

Les dades que tractem en el marc de la contractacio i la prestacio dels
Serveis que li oferim seran tractades amb les finalitats previstes en aquestes
Condicions Generals de Contractacio:

parlem
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Condicions generals de contractacio
de Parlem com a operador

Num.de Contracte: Data:

a) Gestio de la relacié contractual

- Facturacio i interaccio amb qualsevol
dels nostres departaments interns,
com poden ser el servei datencio al
client, servei técnic o qualitat per a
latencio de reclamacions, canvis en
la contractacio o incidencies.

- Habilitar laccés del Client a la seva
area privada, a la qual pot accedir a
través del web o de lApp de PARLEM,
i en la qual el Client pot gestionar les
seves tarifes, accedir a les seves
factures o consultar el seu consum.

+ Compliramb les obligacions
dinformacio en relacio a la relacio
contractual.

Dades identificatives, de contacte, de tarifes,
serveis contractats, consums i us dels
serveis, qualitat del servei, de facturacio i
pagament, incloent-hi mitjans de pagament
i factures emeses, aixi com la veu en el
suposit que shagi mantingut una conversa
telefonica i hagi estat registrada

Execucio de la relacié contractual

Obligacio legal

b) Prestacio de serveis de
telecomunicacions

La conduccié de la comunicacié a traves
duna xarxa de comunicacions electroniques,
lestabliment i encaminament de la trucada
(incloent-hi la interconnexio);

- La provisio del servei daccés a
Internet, en cas de trobar-se dins dels
serveis contractats.

- Elregistre de les dades de transit i
interconnexio i el seu us amb
lobjectiu de poder-les facturar o
descomptar dins del saldo disponible
per a les targetes de prepagament;
aixi com la reclamacié extrajudicial i
judicial en cas dimpagament.

« Deteccid, gestio i solucio
dincidencies tecniques i resolucio de
reclamacions.

Dades de contacte, dades didentificacio de
dispositius, IP, localitzacio, dades de transit i
de navegacio.

() En cas de sollicitar una portabilitat des
dun altre operador (0 cap a un altre
operador), a més, podran tractar-se les
dades identificatives i, en aquest cas, sera
necessaria aquesta comunicacié de dades
entre loperador donant i el receptor per
poder-la dur a terme. Les dades
intercanviades entre operadors seran les
previstes en cada moment a les
especificacions teécniques de portabilitat
aprovades  per les  administracions
publiques amb competencia en la mateéria.

Execucio de la relacio contractuali, en el cas
de la portabilitat, ladopcié de mesures
precontractuals.
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c) Comprovacioé de solvéncia en sistemes
comuns d'informacio crediticia
Interes legitim
(En cas de sollicitud de contractacio dels
Serveis en modalitat postpagament,
sollicitud dajornament de pagament o
adquisicio de terminals amb finangament)

En cas de contractar algun servei superior,
TECNOSO podra analitzar el seu historial
com a client de TECNOSO, el qual inclou
nombre de contractes, dates de
contractacio, tarifes, permanencia en cada
tarifa, historic de facturacio i pagament
durant el temps que sigui el nostre client.

d) Comunicacio de les dades Dades identificatives i relatives al deute Interes legitim
d'impagament del deute a fitxers comuns pendent de pagament

de solvéncia, en cas que no atengui

puntualment les obligacions economiques i

d'aixo en resulti un deute cert, vencut i

exigible i amb un requeriment previ de

pagament i de conformitat amb les

disposicions sobre sistemes d'informacio

crediticia de la normativa vigent

e) Verificacio de lexactitud de les dades

aportades en el marc de la contractacio a Dades estrictament necessaries per fer la Interés legitim (a protegir el seu Client i la
través dels codis CSV (0 mecanismes verificacio propia companyia del frau en la
semblants) o sollicitats a lentitat financera contractacio)

emissora la seva confirmacio

f) Prevencio del frau a través de protocols Dades aportades pel Client Interés legitim (a protegir el seu Client i la
de deteccid preventiva de frau per evitar o propia companyia del frau en la
minimitzar limpacte daccions relacionades contractacio)

amb la suplantacio didentitat o per, en cas
que shagi produit un us fraudulent,
bloquejar els serveis per evitar que continuin
fent un Us abusiu o realitzant la baixa dels
mateixos en cas que el Client no contacti
amb Parlem per resoldre la situacio
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Num.de Contracte: Data:
g) Informacié comercial propia en relacié Dades identificatives i de contacte dels Interes legitim (en base a la relacio
amb productes o serveis propis com ara Clients contractual)

promocions de diversa naturalesa, noves
tarifes o millores per mitjans electronics (per
exemple, correu electronic, SMS, MMS, a
través dels perfils de PARLEM en xarxes
socials i altres plataformes) sobre la base del
que preveu la normativa vigent

A lefecte, per tal de personalitzar les nostres
ofertes i, en ultim terme, oferir productes i
serveis que responguin  millor a les
necessitats i desitjos dels Clients, PARLEM
podra segmentar els destinataris de cada
campanya a partir de les dades recaptades
en el marc de la contractacio, recarregues i
consum (per exemple, per dirigir una oferta
Unicament als residents en una localitat o
area geografica concreta, o als Clients que
hagin contractat una determinada tarifa).

PARLEM podra determinar els parametres Dades estadistiques publicades per les
identificatius dels destinataris de cada administracions publiques

campanya (com, per exemple, per dirigir una

oferta als Clients que resideixin en localitats

de meés de 5000 habitants, segons dades

publicades per [INE). Aquestes dades

estadistiques no sutilitzaran per realitzar

perfilat o per a lenriquiment de les nostres

bases de dades, excepte després dhaver-ne

obtingut el consentiment previ del Client.

Clients historics.- Un cop que deixi de ser-ne Consentiment
Client, podrem continuar informant-lo per

mitjans electronics dels nostres productes i

serveis, a la qual cosa podra oposar-se en

qualsevol moment mitjangant el procediment

proporcionat en cada comunicacio comercial,

posant-se en contacte amb el nostre servei

datencio al client o per qualsevol altre mitja

previst en aquestes Condicions.

h) Finalitats estadistiques Dades dels Clients (incloent-hi dades de Interes legitim
localitzaci®), per bé que normalment
sanonimitzaran

Si el Client desitja obtenir informacié addicional sobre el nostre interes legitim en relacio¢ als diferents tractaments detallats anteriorment, si us plau,
consulti-ho a través de ladrega protecciodedades@parlem.com
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de Parlem com a operador

Num.de Contracte:

7.3. A qui comuniquem les seves dades personals?

Data:

TECNOSO podra comunicar dades a tercers, tali com es detalla a continuacio:

Altres operadors.

Dades identificatives, de contacte i de transit.
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Desenvolupament, manteniment i control
de la relacio contractual (encaminament de
trucades, interconnexio, gestio¢  dels
processos de portabilitat, gestio d'STA).

Sistema de Gestio de Dates dAbonat
(CNMCQ).

Serveis demergéncia i agents facultats (com
forces i cossos de seguretat) - Dades
identificatives, de contacte i localitzacid

Guies dabonat - Dades identificatives i de
contacte.

Us dinformacié de guies dabonat amb
finalitats comercials - Dades identificatives i
de contacte

Obligacio legal

Consentiment

Consentiment

Agents facultats (tals com forces i cossos de
seguretat de [Estat).

Les previstes a la legislacio vigent, tals com
dades identificatives, de contacte, de
localitzacio i de transit

Obligacio legal

Administracions  publiques, tals com
autoritats en materia de consum, Agencia
Espanyola de Proteccio de Dades.

Les requerides en cada cas. Habitualment,
dades
identificatives, de contacte i de facturacio.

Obligacio legal

Titulars de fitxers comuns de solvencia
patrimonial.

Dades identificatives i deute pendent.

Intereés legitim

Empreses de logistica i missatgeria

Dades identificatives i de contacte

Execucio de la relacio contractual

Entitats financeres

Dades identificatives i de contacte - Mandat
SEPA

Consentiment

En el suposit que el Client ens ho hagi autoritzat, TECNOSO podra
comunicar les seves dades a la resta dentitats del Grup PARLEM (sectors
telecomunicacions, comunicacions electroniques, ciberseguretat i energia)
per a enviar-li informacio comercial sobre els seus productes, serveis,

novetats i ofertes.

Aixi mateix, malgrat que TECNOSO no te previst dur a terme transferéncies
de dades personals de clients fora de lEspai Economic Europeu (‘EEE")
amb caracter general, si be pot comptar amb algun proveidor que
requereixi tractar dades de clients des de fora de [EEE, com ara algun
servei datencio al client o suport. En aquests casos TECNOSO sassegura
de comptar amb garanties juridiques adequades, sobre les quals pot
obtenir informacio a través de ladrega protecciodedades@parlem.com.
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7.4 Quan temps conservarem les seves dades personals?

Amb caracter general, les dades personals derivades de la contractacio es
conservaran mentre es mantingui la relacio contractual amb el Client i es
bloquejaran, a disposicio homes dautoritats policials o judicials, fins a la
prescripcio dobligacions legals i responsabilitats derivades del tractament;
aquest termini es de sis anys després de la finalitzacio de la relacio
contractual de conformitat amb la normativa comptable i de quatre anys de
conformitat amb la normativa fiscal, tret que existeixi algun tipus de
reclamacié administrativa o judicial, les quals semmagatzemaran fins que el
procediment finalitzi, tret que existeixi algun tipus de reclamacio
administrativa o judicial, les quals semmagatzemaran fins que aquesta
adquireixi fermesa.

Aixi mateix, de conformitat amb la normativa de conservacio de dades de les
comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, les
dades identificatives, de contacte i de transit recaptades o generades en el
marc de la seva relacié contractual amb TECNOSO o de la prestacio dels
nostres Serveis, a més dinformacio relacionada amb les comunicacions
realitzades a traves del nostre servei com ara informacio de trucades
entrants i sortints, adreces IP o dades d'ubicacié seran tractades mentre la
linia  romangui activa i, després, pels terminis legalment previstos
(actualment, dotze mesos), a disposicio de les Forces i Cossos de seguretat
de LEstat, jutjats i tribunals en lexercici de les seves funcions, Ministeri Fiscal
i altres autoritats amb competencia en la matéria.

7.5. Quins son els seus drets?

Pot exercitar els seus drets daccés, rectificacio, oposicio, supressio, limitacio
en el tractament, la portabilitat i, si sescau, a no ser objecte de decisions
individuals automatizades, a través de correu postal a Carretera de Balenya,
96C, Taradell, 08552, Barcelona o mitjangcant correu electronic a
protecciodedades@parlem.com. Aixi mateix, linformem que pot interposar
una reclamacio davant lAgencia Espanyola de Proteccio de Dades
(www.aepd).

Alweb de IAEPD pot trobar els models necessaris que lajudaran en lexercici
dels seus drets.

Ilgualment, en qualsevol moment, el Client pot oposar-se a lenviament
dinformacio comercial de TECNOSO.

En cas que tingui algun dubte sobre el tractament de les seves dades
personals, pot contactar amb el DPD enviant un missatge de correu

electronic a protecciodedades@parlem.com.

8. Causes de suspensio del servei
PARLEM podra suspendre el Servei contractat en els casos seglents:
+ Quan el Client no hagi ates les seves obligacions de pagament o
hagi esgotat el seu saldo i/0 sobrepassat el limit de credit.
- Si el Client facilita a PARLEM dades personals que no siguin veraces,
siguin deliberadament incorrectes o susurpi la identitat dun tercer.

- Quan el Client faci un us irregular o fraudulent del Servei.
+ Quan el Client hagi fet servir un mitja de pagament fraudulentament
o hi hagi risc raonable de frau.

PARLEM podra suspendre temporalment el Serveis en cas de retard total o
parcial per part del Client en el pagament dels Serveis durant un periode
superior a (1) un mes des de la presentacio per part de PARLEM del
document de carrec corresponent. PARLEM comunicara al Client la
suspensio temporal dels Serveis quinze (15) dies abans que es produeixi. En
aquest cas, sinformara el Client de la data en la qual, de no efectuar-se el
pagament, es dura a terme la suspensio, que no es podra fer en dia inhabil.
La suspensio nomes afectara els Serveis amb mora en el pagament.

La suspensio del Servei no eximeix el Client de lobligacio de continuar amb
el pagament de les quotes mensuals. En cas de suspensio temporal del
Servei Telefonic per impagament, aquest es mantindra per a les trucades
sortints durgéncies, aixi com per a les trucades entrants, amb excepcio de
les trucades de cobrament a destinacio.

PARLEM restablira el Servei suspes dins del dia laborable segtient a aquell
en que tingui constancia que limport degut hagi estat satisfet
completament.

En el cas de suspensio temporal, si el Client hagués presentat una
reclamacio davant les Juntes Arbitrals de Consum o davant la Secretaria
d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio, PARLEM no
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suspendra ni interrompra el Servei mentre la reclamacio sestigui
substanciant i el Client consigni fefaentment limport degut i Uiuri el
corresponent resguard a PARLEM.

El restabliment dels Serveis es fara conforme a les condicions vigents en el
moment i haura dabonar la quota vigent per aquest concepte. Durant el
periode de suspensio, PARLEM podra retirar del domicili del Client els
equips llogats.

El Client podra sollicitar formalment amb una antelacié de quinze (15) dies a
la data desitjada en que faci efecte, la suspensio temporal del Servei de
Telefonia Fixa a través duna comunicacié dirigida al Servei dAtencio al
Client. La durada de la suspensio no sera menor dun (1) mes ni superior a tres
(3) mesos. El periode de suspensio no podra excedir de noranta (90) dies per
any natural. En aquests casos, PARLEM deduira de la quota dabonament de
Client el cinquanta per cent (50%) de limport proporcional corresponent al
temps que afecti.

El retard en el pagament total o parcial de les factures de PARLEM superior
a tres (3) mesos o la suspensio temporal dels Serveis en dues ocasions, per
mora en el pagament, donara dret a PARLEM a la interrupcio definitiva dels
Serveis i a la corresponent resolucio del Contracte.

En qualsevol cas, es podra interrompre el Servei conforme a la normativa
vigent quan es produeixi una deficiencia causada pel Client, que afecti la
integritat o seguretat de la Xarxa o a la prestacio de Serveis a altres Clients.
Aquesta mesura cessara quan el Client efectui i comuniqui a PARLEM la
desconnexio de lequip objecte de la deficiencia.

PARLEM podra interrompre ocasionalment els Serveis per fer treballs de
millora, tasques de reparacid, canvis dequipament o per motius analegs.
Arabé, aquestes interrupcions seran tan breus com sigui possible i es faran,
preferentment i sempre que es pugui, en horaris de consum minim. EL Client
accepta la necessitat de consentir aquestes interrupcions i que PARLEM no
estara obligada a compensar-lo excepte en la quantia de les
indemnitzacions previstes a lapartat "Responsabilitat de PARLEM" daquest
Contracte que corresponguin.

9. Durada i terminacié

Aquest Contracte es constitueix per un periode inicial de vint-i-quatre (24)
mesos. Transcorregut aquest periode de durada inicial, aquest Contracte
quedara prorrogat automaticament pel mateix periode si be, una vegada
prorrogat, el Client té dret a rescindir el Contracte en qualsevol moment amb
un preavis maxim d'un (1) mes i a traves dels mitjans que PARLEM posi a la
seva disposicio, sense contraure cap cost a excepcid del cost de la recepcio
dels Serveis durant el periode de preavis.

PARLEM té dret a resoldre el Contracte per les causes generals dextincio
dels contractes i per les causes que es detallen a continuacio:

- Alinstancies de PARLEM, per lextincio de lhabilitacio a PARLEM per
prestar el Servei quan aixo determini la impossibilitat de continuar
prestant el Servei. En aquest cas, no es reportara cap dret
dindemnitzacio a favor del Client.

+ Declaracio de concurs de creditors de PARLEM que impedeixi la
normal execucio del present Contracte i la prestacio dels Serveis.

+ Greu incompliment de les obligacions derivades del Contracte, aixi
com per una utilitzacié del Servei contrari a la bona fe i/o a lordre
public.

- Per interrupcio definitiva dels Serveis dacord amb la clausula 8 de
les presents Condicions Generals de Contractacio.

« Per Us no autoritzat, illicit, fraudulent o indegut del Servei.

- Per qualsevol modificacio legal i/o técnica que impossibiliti la
prestacio de Serveis o de qualsevol de les seves funcionalitats pels
quals han sigut contractats.

+ En aplicacio de les obligacions imposades a PARLEM com a
Operador de Telecomunicacions de conformitat amb la Llei 25/2007,
de conservacio de dades relatives a les comunicacions
electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, PARLEM es
reserva la facultat de cancellar el Contracte o bloquejar o suspendre
el Servei en qualsevol moment si es comprova que les dades
identificatives facilitades pel Client son falses, incorrectes o
incompletes.
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Per part seva, el Client té dret a resoldre el Contracte en qualsevol moment
si remet comunicacio de resolucio -en podra trobar el model al nostre Lloc
Web-, acompanyada duna copia del document nacional didentitat o
document identificatiu equivalent, al Servei dAtencio al Client amb, com a
minim, dos (2) dies habils dantelacio al dia en que desitgi que es faci efectiva
la baixa en el Servei.

En cas de paquets de Serveis, quan el Client tingui dret a rescindir qualsevol
element del paquet de serveis o del paquet de serveis i equips terminals
contractat abans del venciment del termini contractual, ja sigui per raons de
manca dadequacio amb el contracte o ja sigui per incompliment del
subministrament de els Serveis, el consumidor té dret a rescindir el
contracte integre respecte a tots els elements del paquet de serveis.

En el cas que el Client doni de baixa un servei actiu dins d'un paquet de
serveis sense notificar quina tarifa vol que apliqui al Servei que no dona de
baixa, es facturara el servei no convergent equivalent.

La suspensio temporal, interrupcio definitiva, resolucio o terminacio del
Contracte no exonera el Client de complir amb les seves obligacions que es
derivin de la utilitzacio dels Serveis contractats fins al moment en quée es
produeixi la resolucio efectiva del Contracte, inclosa la obligacio de
pagament.

En casos excepcionals en els quals sigui necessari per motius téecnics,
operatius o de Servei, o en el cas que el Servei sinterrompi definitivament, el
Client haura de retornar els dispositius i/o terminals que siguin propietat de
PARLEM en el termini de trenta (30) dies des de que PARLEM ho solliciti.

En cas que el Client no faci sollicitud de conservacido de numeracio, la
terminacio del Contracte per qualsevol causa podra donar lloc a la perdua
de la numeracio assignada en el termini dun mes des de la data de la seva
terminacio.

10. Modificacio de les condicions generals de parlem com a operador
PARLEM podra modificar aquestes Condicions Generals de Contractacio,
aixi com les tarifes vigents en cada moment, i ho notificara al Client,
juntament amb la informacié del seu dret a rescindir el Contracte sense cap
cost addicional si no laccepta, amb una antelacio minima d'un (1) mes a la
data de la seva entrada en vigor, que sindicara expressament. Si el Client no
acceptés les noves condicions i aixi ho notifiqués a PARLEM, podra resoldre
el Contracte de manera anticipada i sense cap penalitzacio. Si, transcorregut
un (1) mes des de la notificacio per part de PARLEM, el Client no hagués
manifestat expressament la seva disconformitat, o be fa servir el Servei amb
posterioritat a lentrada en vigor de la modificacié anunciada, sentendra que
accepta les modificacions proposades.

11. Canvis de domicili, de nimero telefonic o de titular

El Client podra sollicitar el canvi de domicili on rep els Serveis contractats a
través del Servei dAtencié al Client. Si per raons técniques PARLEM no
pogués prestar els Serveis al nou domicili, el Client podra donar per acabat
el Contracte de manera anticipada i sense cap penalitzacio si hagues
finalitzat el periode de permanencia. En cas que no hagués transcorregut el
periode de permanencia fixat, el Client haura dabonar a PARLEM la part
proporcional del cost en que aquest ultim hagues incorregut per la
installacio dels aparells o qualsevol bonificacio realitzada.

Si el canvi de domicili fos técnicament possible, el Client només haura
dabonar la tarifa vigent per canvi de domicili.

En elcas de lloguer de dispositius de telefonia i/o Internet, el Client haura de
traslladar sota la seva responsabilitat els equips associats a aquests Serveis
al nou domicili. Quan sigui necessari canviar el numero de telefonia mobil o
fixa del Client, ja sigui per imperatius técnics o perque aixi ho exigeix la
normativa vigent, PARLEM comunicara aquest canvi i els seus motius amb
un preavis que sera de tres (3) mesos en el cas de telefonia fixa, i linformara
del nou numero que li sera assignat. EL Client no tindra dret a indemnitzacio
per aquest concepte. No obstant aixo, PARLEM adoptara les mesures
oportunes perque el Client pugui conservar el numero telefonic en canviar
doperador conforme a la normativa i les condicions que ho regulin.

En cas de canvi de titular, tant lactual com el nou declaren que totes les
dades facilitades al Servei dAtencio al Client de PARLEM son correctes i que
han llegit, coneixen i accepten integrament aquestes CGC de PARLEM. La
data de canvi de la nova responsabilitat de pagament sera lendema de la
confirmacio del canvi de titular per part de PARLEM. Aixo tindra lloc un cop
que hagi rebut la documentacio necessaria degudament emplenada. No
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obstant aixo, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del pagament
de les quantitats reportades fins a la data del canvi.

12. Condicions particulars de permanéncia

En cas de compra o cessio/lloguer subvencionats o en condicions
avantatjoses per al Client dels Equips o dels Terminals, vinculada o no
aquesta compra o cessio a un pla de preus especific i/0 a laplicacio de
determinats descomptes, aixi com en cas daplicacié de determinats
descomptes sobre el preu dels Serveis, el Client es compromet a romandre
donat dalta en aquest Contracte durant el termini i en les condicions que es
detallen a la caratula daquest, des de la data de la signatura. En cas que el
Client causi baixa anticipada en el Contracte per qualsevol motiu, no pagui a
PARLEM les quantitats degudes i aixo porti a la interrupcio definitiva del
Servei, incompleixi el Contracte, faci Us illicit del Servei o, haura de pagar a
PARLEM el corresponent carrec per incompliment del compromis de
permanencia, que sera proporcional al temps que resti per finalitzar el
compromis de permaneéncia, i fins al maxim que es detalla a la caratula
(impostos indirectes no inclosos), tot aixd com a compensacio pel fet
dincomplir els pactes i en atencio als beneficis previament rebuts.
Tanmateix, en cas dincompliment del compromis de permanencia per baixa
del Servei dins del termini establert en el formulari de contracte, el Client
haura de tornar a PARLEM els costos dinstallacio fisica dels Equips al seu
domicili en la seva totalitat, els quals sindiquen en la pagina web
(parlem.com/penalitzacions). En cas que PARLEM no pugui prestar el Servei
per causes tecniques alienes al Client, ho comunicara a aquest, que podra
resoldre el Contracte sense que li sigui exigible la quantitat que li
correspondria abonar a PARLEM en concepte dincompliment del
compromis de permanéncia. En aquest cas, el Client haura de procedir a la
devolucio dels Equips i Terminals lliurats per PARLEM dacord amb el que
sindica en les Condicions Particulars en un termini de quinze dies (15) des de
la comunicacio per part de PARLEM al Client de la impossibilitat de la
prestacio del Servei. La devolucio dels Equips i Terminals es dura a terme de
la manera que indiqui PARLEM al Client en el moment de produir-se la baixa.
En cas que el Client no torni els Equips i Terminals en el termini assenyalat,
haura dabonar a PARLEM la quantitat que es detalla a la caratula.

Si durant la vigéncia del termini de permanencia assenyalat, el Client sollicita
un canvi de domicili a una area geografica on PARLEM no pugui prestar el
Servei per causes dindole tecnica, el Client haura de pagar a PARLEM la
quantitat que correspongui en funcio, tant del compromis adquirit, com del
temps que resti per complir- lo, i fins al maxim que es detalla a la caratula
(impostos indirectes no inclosos), tot aixd com a compensacio pel fet de no
respondre dacord amb alld pactat i en atencio als beneficis previament
rebuts.

13. Dret de desistiment. Unicament aplicable en cas de contractes a
distancia o fora d'establiment

Es reconeix al Client el dret de desistiment del contracte actual en el termini
de catorze (14) dies naturals a comptar des de la seva celebracio. En cas
dalta a PARLEM amb portabilitat des d'un altre operador origen, informem
que lexercici del dret de desistiment no suposara el retorn automatic a
loperador origen i que sera necessari que el Client gestioni una nova
portabilitat amb el seu operador origen.

Per exercir el dret de desistiment, ens haura de notificar la seva decisio de
desistir del Contracte a traves duna declaracio inequivoca (per exemple, una
carta enviada per correu postal o per correu electronic) afegint-hi el “num. De
la comanda’. Per a aixd, podra fer servir el model de formulari de desistiment
disponible a: https://parlem.com/altres-documents-legals/, encara que
el seu Us no és obligatori.

Podra enviar la comunicacio exercitant el seu dret de desistiment per correu
electronic a atencioalclient@parlemcom o a ladrega postal seglent:
Carretera de Balenya, 96C, Taradell, 08552, Barcelona.

Lexercici del Dret de Desistiment comportara lobligacio de retornar els
Equips o Terminals lliurats per PARLEM per a la prestacio del Servei en el seu
embalatge original, en perfecte estat, amb tots els seus accessoris i
preparat. Només sadmetra la devolucid daquells productes que no
presentin signes deestar danyats. El Client sera responsable de la disminucio
de valor dels productes objecte de devolucioé que siguin consequencia duna
manipulacié diferent a la necessaria per establir la naturalesa, les
caracteristiques i el funcionament dels productes objecte de devolucio. Per
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a meés seguretat, el Client podra introduir dins del paquet el document de
desistiment degudament emplenat i signat.

A consequencia de lexercici del Dret de Desistiment, el Client haura de
retornar o liurar directament els productes (Terminals o Dispositius) a
ladreca indicada en aquest apartat, sense cap demora indeguda i, en
qualsevol cas, com a maxim, en el termini de 14 dies naturals a partir de la
data en qué comuniqui a PARLEM la seva decisio de desistiment del
Contracte. Aixi mateix, el Client haura dassumir el cost directe de devolucio
dels productes facilitats per PARLEM.

No obstant aixo, linformem que podrem retenir el reemborsament fins a
haver rebut els productes retornats correctament o fins que rebem prova
inequivoca de la seva devolucio, segons la condicio que es compleixi primer.
En cas de desistiment, PARLEM retornara al Client tots els pagaments rebuts
abans dels 14 dies naturals a partir de la data en qué el Client informi a
PARLEM del seu desistiment.

En cas de desistiment, quan PARLEM hagi installat i/o activat el Servei per
expressa peticio del Client durant el periode en qué es pot exercir aquest
dret i de manera previa al fet que aquell lhagi exercitat, PARLEM tindra dret
a cobrar el cost de la installacio feta dacord amb el que sindica en la pagina
web de PARLEM (parlem.com/penalitzacions), i del consum realitzat fins al
moment i de manera proporcional les quotes previstes a les Condicions
Generals i Particulars de cada tarifa en els quals hagués incorregut el Client.
Si el Client desistis del Contracte i el preu que sha dabonar hagues estat
totalment o parcialment financat mitjancant un credit (bé per part de
PARLEM o bé per un tercer amb un acord previ amb PARLEM), aquest
desistiment implicara al mateix temps la resolucio del crédit sense
penalitzacio.

Si el Client gaudis d'una prestacio dun Servei comercialment descatalogat
amb PARLEM i contractés un nou Servei en virtut daquest Contracte, en
desistir daquest, no seria possible restituir la prestacio del Servei original. No
obstant aixo, PARLEM posicionara el Client de manera que aquest no sen
vegi perjudicat.

14. Cessio

PARLEM es reserva el dret de transmetre els drets i/o obligacions que
provenen de les CGC de PARLEM actuals a una empresa del seu mateix
Grup empresarial 0 a un tercer operador de comunicacions electroniques,
sense necessitat de requerir el consentiment exprés del Client, a qui ho
notificara, com a minim, amb un (1) mes dantelacio. EL Client que no estigui
dacord amb la cessio podra resoldre el Contracte de manera anticipada i
sense cap penalitzacio.

15. Nullitat

La declaracio de nullitat, ineficacia o invalidesa de qualsevol daquestes CGC
de PARLEM no afectara la validesa de la resta de condicions que romandran
vigents i seran vinculants per a les parts.

16. Llei aplicable i forum competent

La legislacio aplicable a la relacid que uneix les parts és lespanyola, i el
forum competent sera aquell que determini en cada cas la normativa en
materia de proteccié a consumidors i usuaris en cas que el Client tingui la
condicio de consumidor. En cas contrari, les parts queden sotmeses, a
exclusio de qualsevol altre forum que pogueés correspondrels, a la jurisdiccio
dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona per a la resolucio de les
divergencies que es derivin de la interpretacio o aplicacio daquests Termes
i Condicions

parlem
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1. Objecte

Aquestes condicions particulars sapliquen només en cas de contractacio
del Servei de Telefonia Fixa i dAccés a Internet de Banda Ampla, bé de
manera independent o en modalitat convergent amb altres Serveis.

2. Installacio i activacio de la linia

Les condicions dinstallacio i activacié del Servei dependran de si el Servei es
presta sobre una linia ADSL, Radio o de Fibra Optica. PARLEM donara accés
al Servei sobre Fibra Optica només en aquells llocs que disposin de la
infraestructura adequada. Pot consultar les arees de cobertura al nostre Lloc
Web o al Servei dAtenci¢ al Client.

2.1. ADSL
La installacio dels Serveis sobre una linia ADSL requereix accions com ara la
desagregacio del bucle dabonat, la installacio de dispositius i/o la
portabilitat, si escau. EL Client permetra, quan sigui necessari per a la correcta
prestacio del Servei, que les persones que designi PARLEM accedeixin a
limmoble del Client.
El Client declara que ha estat informat detalladament de les caracteristiques
i condicions del Servei dAcces a Internet Banda Ampla i sollicita
expressament per a la prestacié del Servei, si escau, que el seu parell de fils
(també denominat “bucle”) sigui accedit per PARLEM o les empreses del
Grup PARLEM o empreses subcontractades per PARLEM (qualsevol delles,
dara endavant, "PARLEM") en la modalitat daccés completament
desagregat o bé en la modalitat dacces indirecte. PARLEM dura a terme al
domicili del Client les seglients accions que siguin necessaries per a la
installacio del Servei:

+ Installacio d'un punt de terminacio de xarxa (PTX).

+ Enviament dun modem ADSL/wifi amb cable d'1,5 metres per

connexio de PTX al modem.

Aixi mateix, el Client declara que ha estat informat de les caracteristiques de
prestacio dels Serveis de PARLEM i que aixd suposa la baixa automatica de
tots els Serveis contractats pel Client amb el seu operador dacces en relacio
amb aquest bucle, inclosos, si escau, els Serveis Centrex, xarxa privada
virtual, el grup de salt, la linia denllag i qualsevol altre Servei que impliqui
associacio amb el bucle.

El Client autoritza PARLEM que faci en el seu nom totes les gestions
necessaries per accedir als seus parells, o bé a fer totes les actuacions que
siguin necessaries sobre la linia del Client per proporcionar el Servei dAcces
a Internet Banda Ampla. En cas que el Client no coincideixi amb el titular de
les linies, aquell manifesta expressament que ha obtingut lesmentada
autoritzacio.

PARLEM iniciara el procediment de desagregacio, si escau, de la linia
indicada pel Client sempre que hi hagi una garantia de poder oferir sobre
aquesta el Servei amb la qualitat adequada. Si no fos aixi, PARLEM installara
o sollicitara un nou parell al domicili del Client. En aquest cas, el Client
autoritza expressament PARLEM a donar dalta una nova linia, a nom
daquest, al seu domicili.

Un cop que sigui possible prestar el Servei sobre la linia, PARLEM portara, si
escau, la numeracié del Client dacord amb la sollicitud de portabilitat que el
Client hagi signat en aquest Contracte.

En cas de canvi de titular, tant lactual com el nou declaren que totes les
dades facilitades al Servei dAtencio al Client de PARLEM son correctes i que
han llegit, coneixen i accepten integrament aquestes CGC de PARLEM. La
data de canvi de la nova responsabilitat de pagament sera lendema de la
confirmacio del canvi de titular per part de PARLEM. Aixo tindra lloc un cop
que hagi rebut la documentacio necessaria degudament emplenada. No
obstant aix0, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del pagament
de les quantitats reportades fins a la data del canvi.

No obstant lanterior, el Client pot mantenir el seu Servei dADSL/Accés a
Internet anterior si el tingues i els Serveis associats. En aquest mateix cas, la
baixa del Client en el Servei dADSL/Acces a Internet en el seu anterior
operador és responsabilitat daquest. En el cas que el Client desitgi aquesta
baixa, haura de dirigir-se al seu anterior operador.
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2.2, Fibra Optica

Si el Client no compta amb la installacio necessaria per a la prestacio del
Servei, és necessari que PARLEM o una altra empresa que actui pel seu
compte dugui a terme la installacio al domicili del Client. Per a aixo, despres
de la signatura daquestes Condicions Generals i Particulars, un tecnic de
PARLEM o duna empresa externa autoritzada per PARLEM, es personara al
domicili del Client a la data acordada amb ell. El Client autoritza
expressament PARLEM i els tecnics que aquesta designi lacces al seu
domicili i a les installacions i els equips necessaris per a la correcta
installacio. Aquesta autoritzacié sestén al cas que calgui fer alguna accié per
a la correcta prestacio o manteniment del Servei, aixi com, si escau, al
moment de la retirada de lEquip.

El Client haura de proporcionar al técnic lentrada a la ubicacio de ledifici on
es trobi laccés per a la Fibra Optica si aquest accés ha estat desplegat a
Linterior.

PARLEM dura a terme les accions seguents per a la installacio del Servei:

- Connexio de lestesa de Fibra Optica exterior a la xarxa de ledifici del
Client.

« Estesa de cable per linterior de ledifici o per fagana fins al domicili
del Client.

+ Installacio al domicili del Client dun punt de terminacio de xarxa
optica.

« Installacio al domicili del Client dun ONT Router wifi.

- Installacio o enviament del router per auto installacio segons el
servei de fibra contractat.

+ Connexio dels equips installats amb un maxim d'1,5 metres amb el
PTXO.

+ PARLEM podra modificar els elements a installar o les accions a fer
per a la installacio, segons les necessitats del Servei en cada moment.

El Client reconeix que ha estat informat de les caracteristiques de la
prestacié dels Serveis i que, en el cas de Fibra Optica, aixo no suposa la baixa
automatica de tots els Serveis que el Client pogués tenir contractats
previament amb PARLEM o amb un altre operador.

Tant en el cas dinstallacio i activacio del Servei dADSL com en el de Fibra
Optica, el Client declara que compta amb els permisos i llicéncies de tercers
que siguin necessaris peOr a la installacio i prestacio del Servei. PARLEM
quedara en tot cas exempta de responsabilitat davant aquests tercers.

La no acceptacio per part del Client de la installacio basica a realitzar per
PARLEM donara dret a aquesta a resoldre el Contracte actual de forma
immediata i es procedira en tot cas a facturar al Client aquelles despeses
que shagin generat fins a la data de resolucio del Contracte.

2.3. Radio
La installacio dels Serveis sobre una xarxa Radio requereix accions com ara
la installacié duna antena receptora (WiFi/Wimax). El Client autoritza a
PARLEM i els técnics que aquesta designi o les empreses subcontractades
per PARLEM a accedir al seu domicili i realitzar totes les accions necessaries
per a la correcta installacio dels equips necessaris per a proveir el Servei, aixi
com, si és el cas, la seva retirada.
PARLEM dura a terme les accions seguents per a la installacio del Servei:
- Installacio de lantena receptora al terrat o fagana de ledifici del
Client.
- Estesa de cable FTP des de lexterior a linterior de ledifici o per
facana fins al domicili del Client amb un maxim de 40 metres.
+ Installacio dun punt de terminacio de xarxa Radio (PTXR).
« Installacio al domicili del Client d'un alimentador PoE (Power Over
Ethernet.
« Installacio al domicili del Client d'un Router wifi neutre.
+ Connexio dels equips installats amb un maxim d'1,5 metres.

PARLEM podra modificar els elements a installar o les accions a fer per a la
installacio, segons les necessitats del Servei en cada moment.

El Client declara que disposa dels permisos i llicencies de tercers que, si és
el cas, siguin necessaris per a la installacio i us del Servei.

En el Servei de Banda Ampla a través de Radio, PARLEM no pot garantir la
velocitat contractada en tots els casos, ja que la distancia al node de
comunicacions, la qualitat de la transmissio i les possibles interferéncies
poden suposar una disminucio de la velocitat esmentada. En qualsevol cas,
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PARLEM fara tot el que pugui perque el Client disposi de la maxima velocitat
tecnicament possible del Servei de Radio contractat.

3. Tarifes, facturacio i pagament

Les tarifes aplicables al Servei de Telefonia Fixa poden tenir associats
consums minims o quotes fixes mensuals. EL consum minim mensual a fer
per part del Client dependra de les Condicions Particulars de cada tarifa. En
cas de no consumir mensualment limport minim corresponent a la seva
tarifa, PARLEM li facturara en el mes aquest import o, si escau, el que falti fins
a arribar-hi.

Determinades tarifes poden comptar amb una quota fixa mensual
Sinformara de lexistencia daquesta a les Condicions Particulars aplicables a
cada tarifa amb caracter previ a la contractacio. Aquesta quota fixa es
reportara a linici de cada periode de facturacio. En cas de baixa un cop iniciat
el periode de facturacio, es cobrara al Client la quota fixa en proporcié al
nombre de dies gaudits des del comengament del periode de facturacio fins
a la data de baixa. Igualment, determinades gestions de PARLEM, sobre les
quals sinformara abans de dur- les a terme, poden comptar amb uns
imports addicionals. PARLEM podra exigir la constitucio de diposits de
garantia en el moment de contractar el Servei Telefonic Fix o durant la
vigéncia del Contracte quan:

- Si el Client esta o hagués estat abonat anteriorment al Servei i
hagués deixat impagats un rebut o diversos, mentre persisteixi la
morositat.

+ Shaguessin contret deutes per un/s altre/s Contracte/s
dabonament, vigents o no, o es retardin de manera reiterada en el
pagament dels rebuts.

- En els suposits en qué ho autoritzi la Secretaria d'Estat de
Telecomunicacions.

El diposit es podra constituir en efectiu o mitjancant aval bancari, a eleccio
del Client.
Els diposits no seran remunerats. PARLEM requerira la constitucio per un
mitja que deixi constancia de la seva recepcio i concedira un termini de no
menys de quinze (15) dies per a la seva constitucio o per a labonament de les
quantitats pendents. Si el diposit no es constitueix, PARLEM podra
desestimar la sollicitud dalta, suspendre el Servei i donar de baixa el Client
si no constitueix el diposit passats deu (10) dies des que es faci un segon
requeriment. Els diposits sollicitats seran per un import mai superior a la
mitjana estimada de tres mesos de consum per Servei. La devolucioé dels
diposits es produira:
- De seguida que PARLEM tingui constancia del pagament integre de
les quantitats degudes.
- Quan quedi acreditat que en un any no hi ha hagut cap retard en el
pagament.

Si el Client amb deutes pendents es donés de baixa o sollicités canvi de
titularitat del seu Servei, PARLEM podra executar la garantia pel total del
deute contret, i quedara el romanent a la disposicio del Client. Si el Client
hagués pagat tots els rebuts, el diposit es retornara integrament. El termini
de devolucio sera de quinze (15) dies des de lendema en quée es compleixin
les circumstancies recollides anteriorment.

4. Servei d'accés a internet de banda ampla

El Client declara que ha estat informat detalladament de les caracteristiques
i Condicions del Servei dAccés a Internet de Banda Ampla. Amb motiu de la
configuracié tecnica del Servei, linformem que la baixa del Servei dAccés a
Internet de Banda Ampla podria afectar també el Servei Telefonic Fix i
provocar en aquest cas la baixa daquest ultim Servei.

El Client també queda informat que la prestacio del Servei pot implicar
incompatibilitats amb els Serveis basats en moédems o alarmes, centraletes,
linies d'ascensor i Serveis de teleassistencia i, en general, sobre qualsevol
Servei prestat sobre la linia telefonica tradicional. PARLEM no garanteix el
funcionament daquests Serveis que estiguessin installats amb anterioritat a
lactivacio del Servei dAcceés a Internet de Banda Ampla.

Quan la prestacio del Servei es faci sobre ADSL, el Client reconeix que
PARLEM no pot garantir que aquest disposi de la velocitat contractada en
tots els casos, ja que la distancia a la central, la qualitat de la linia i les
possibles interferencies poden suposar una disminucio daquesta velocitat
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PARLEM fara els seus millors esforcos perque el Client disposi de la maxima
velocitat possible tecnicament del Servei ADSL contractat.

En general, tant en el cas que el Servei es presti sobre ADSL com sobre Fibra
Optica, la velocitat contractada es gaudira si es fa servir la connexio per
cable Ethernet entre els equips proporcionats i el terminal del Client.
Aquesta velocitat es podria veure limitada per les capacitats del dispositiu
que fa servir el Client per connectar-se al Servei aixi com pel numero
dusuaris simultanis i per altres factors técnics associats a la xarxa d'Internet,
pel que no pot garantir-se la velocitat contractada, que podra ser inferior a
les velocitats maximes indicades més endavant.

Quan es facin servir altres mitjans de connexié com wifi o daltres, la velocitat
en el dispositiu del Client es pot veure limitada per les caracteristiques
daquest mitja de connexio. En el cas de la wifi, factors aliens a PARLEM com
ara lestructura del domicili del Client, interferencies amb altres xarxes wifi,
les capacitats del dispositiu que fa servir el Client per connectar-se a
Internet, la distancia del dispositiu que fa servir el Client per connectar-se a
internet al router wifi, lUs en exteriors o interiors o altres factors poden
provocar la disminucio de la velocitat final que gaudeix el Client.

A més daquests factors aliens a PARLEM que poden provocar una
disminucio de la velocitat que pot gaudir el Client, és possible que aquesta
tambeé es vegi limitada si es fan operacions de manteniment per part de
PARLEM o en cas dinterrupcions del Servei.

5. Servei telefonic fix

En cas que el Client contracti el Servei Telefonic Fix, es prestara sobre la linia
associada al Servei dADSL o sobre la linia de Fibra Optica, si escau. Amb
motiu de la configuracio tecnica del Servei, informem que la baixa en el
Servei Telefonic Fix podria afectar també el Servei dAccés a Internet de
Banda Ampla i provocar, en aquest cas, la baixa daquest Servei.

El Servei Telefonic, amb tecnologia de veu sobre IP, permet que el Client rebi
en el seu terminal fix les trucades destinades a la numeracio associada a la
seva linia. A mes, permet al Client fer trucades des de la mateixa linia.

En el cas de prestacié del Servei sobre la linia de Fibra Optica, el Client pot
mantenir el Servei Telefonic anterior si el tingués i els Serveis associats. En
aquest cas, la baixa del Client en el Servei Telefonic amb el seu anterior
operador és responsabilitat seva. En el cas que el Client desitgi aquesta
baixa, haura de dirigir-se al seu anterior operador.

Per gaudir daquest Servei, el Client autoritza PARLEM a fer totes les
actuacions a la xarxa que siguin necessaries per garantir la recepcio de les
trucades destinades a la seva numeracio geografica.

6. Activacio del servei telefonic fix i d'accés a internet banda ampla
PARLEM activara els Serveis Telefonics de Fix i Internet de Banda Ampla en
un termini maxim de trenta (30) dies naturals a partir de lacceptacio per part
del Client daquestes Condicions Particulars. Lactivacid daquests Serveis
tindra lloc el mateix dia que PARLEM finalitzi la installacio al domicili del
Client de manera satisfactoria o bé una vegada comprovada la idoneitat de
la installacio preexistent. En el cas de portabilitat de numeracio, el proces
siniciara una vegada el servei de banda ampla hagi quedat actiu.

Aquest termini dactivacio es denomina temps de subministrament de la
connexio inicial, a lefecte de les obligacions vigents de qualitat a les quals
esta sotmés PARLEM. Lincompliment daquest compromis de temps de
subministrament de connexio inicial per part de PARLEM suposara una
indemnitzacio al Client, previa peticio daquest, a rad dun (1) euro per dia
natural de retard, fins a un maxim de noranta (90) euros.

En cas que concorrin causes técniques que impossibilitin la prestacié del
Servei per part de PARLEM, o la no accessibilitat fisica de la installacio del
cable fins al punt de connexioé de la casa del Client o altres casos que no
siguin imputables a PARLEM i pels quals PARLEM no pogues prestar el
Servei, com ara causes de forgca major o daltres imputables al Client, no
sorgira cap dret dindemnitzacio a favor del Client.

PARLEM es compromet a prestar els Serveis contractats conforme als
compromisos de qualitat exigits per la normativa vigent que sigui aplicable.

7. Serveis d'emergéncia

PARLEM facilita laccés gratuit del Client als Serveis demergencia amb el
numero telefonic 112 o altres numeros demergencia que es determinin, aixi
com a informacid sobre la ubicacio de la persona que efectua la trucada
depenent, en aquest cas, de la capacitat dels sistemes de la comunitat
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autonoma on es trobi el Client en el moment de trucar a aquests Serveis.

8. Guies d'abonats

Si el Client sollicita que les seves dades sincloguin a les guies dabonats
dirigint-se al Servei d'Atencio al Client de PARLEM dacord amb la clausula 6
de les CGC PARLEM, PARLEM comunicara les dades que el Client indiqui a
la Comissid Nacional dels Mercats i la Competéncia perquée les posi a
disposicié de les entitats que elaboren les guies i/o presten serveis
dinformacio.

9. Equips i terminals
PARLEM lliurara al Client o installara al seu domicili, en cas que el Client no
compti amb la installacio necessaria per a la prestacio del Servei, els
seguients equips (‘lEquip”):
- ONT/Router wifi (en cas de Fibra Optica).
+ Modem ADSL/wifi (en cas dADSL).
+ Router wifi neutro (en el cas de Radio).
+ En cas necessari, un punt de terminacio de xarxa (PTX) en
installacions dADSL.
- Un punt de terminacié de xarxa Optica (PTXO) en installacions de
Fibra.
+ En cas necessari, un punt de terminacio de xarxa Radio (PTXR) en
installacions de Radio.
+ Un alimentador PoE (Power Over Ethernte) en installacions de Radio.
+ Cablejat amb els limits descrits en aquestes CGC de PARLEM.
- Qualsevol altre equip, periferic o dispositiu lliurat per PARLEM al
Client per a la correcta prestacio dels Serveis.

Les caracteristiques técniques de Equip que PARLEM lliura i installa per
oferir el Servei al Client poden ser susceptibles de canvis. Sinformara el
Client sobre els possibles canvis a través del nostre Lloc Web i a través del
Servei dAtencio al Client.

PARLEM cedeix lEquip al Client en regim de cessio/ lloguer, excepte
indicacio expressa en contra per part de PARLEM. EL Client és responsable
de lUs adequat de lequip, aixi com de la seva no manipulacio.

PARLEM sencarregara del manteniment de lEquip cedit, aixi com de la seva
substitucio en cas davaria. EL Client sobliga a retornar lEquip a PARLEM en
un estat d'us i conservacio adequat a un us correcte, amb la sollicitud prévia
de PARLEM, en qualsevol moment i, en tot cas, en el termini dun (1) mes
posterior a la baixa del Servei.

Si el Client no retorna lEquip en aquest termini, PARLEM aplicara la
penalitzacio que sespecifica a la caratula del Contracte.

Alguns dels serveis de PARLEM compten amb laplicacio de determinats
descomptes a canvi dun compromis de permanencia per part del Client. En
el cas concret de la installacio fisica del lEquip al domicili del Client, PARLEM
pot assumir els costos parcialment o totalment i els mateixos nomeés seran
repercutits a la factura del Client en cas que es doni de baixa del servei dins
del termini establert en el formulari de contracte segons sindica en la
Clausula 12 de les CGC de PARLEM.

Si PARLEM lliura algun tipus de software o algun Equip o Terminal
autoinstallable, el Client haura de seguir les instruccions dinstallacio
facilitades per PARLEM. PARLEM no ofereix cap garantia, ni explicita ni
implicita, sobre els softwares dajuda a la installacio facilitats ni es
responsabilitza dels danys o alteracions que, amb motiu de la seva execucio,
poguessin ocasionar en el sistema informatic del Client (configuracio,
software i/o0 hardware) o en els documents electronics i fitxers
emmagatzemats en el seu sistema informatic.

10. Garantia de terminal i servei postvenda

Sense perjudici del que sha indicat anteriorment, si hi ha Terminals o Equips
associats al Contracte que son adquirits per part del Client a PARLEM o a un
tercer amb el qual PARLEM hagi arribat a un acord sobre aquest tema,
aquests equips tenen un periode de garantia legal des de la seva compra,
lliurament o data dinstallacio, acreditat amb la factura o albara
corresponent. PARLEM ofereix en aquests casos un Servei postvenda de
tramitacié de les reparacions amb un Servei dAssistencia Tecnica oficial
reconegut pel fabricant daquests Equips. No saplicara aquesta garantia en
els casos seglents:
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+ Substitucio de peces de desgast a consequiencia de lUs normal de [Equip.

+ Si lEquip ha estat manipulat per un Servei dassistencia tecnica no
autoritzat per PARLEM.

+ Si la causa de la disconformitat es deu a una installacio incorrecta per
part del Client o manipulacio indeguda o amb elements/accessoris
no originals del fabricant.

11. Manteniment

PARLEM reparara les avaries que es produeixin en tots els Equips cedits i
relacionats amb la prestacio del Servei que haguessin estat proporcionats
per PARLEM i nassumira el cost sempre que shaguessin produit per causes
no imputables al Client. En cas que el Client detecti una avaria a lEquip o un
mal funcionament del Servei, shaura de posar en contacte amb el Servei
datencio técnica de PARLEM trucant al Servei d'Atencio al Client. PARLEM
fara servir els mitjans que en cada moment consideri necessaris per resoldre
la incidencia.

parlem



Num.de Contracte: Data:

1. Objecte

Aquestes Condicions Particulars saplicaran només en cas de contractacio
del Servei de Telefonia Mobil bé de manera independent o bé en modalitat
convergent amb altres Serveis.

2. Installacio i activacio de la linia

La SIM s'activa en elmoment de l'entrega en canal presencial i en un termini
aproximat d'unes dues hores en canal online.

Si la numeracio es nova, la linia s'activa en el moment que s'activa la SIM.

Si la linia ha de portar des d'un tercer, el proces de portabilitat s'inicia una
vegada la SIM esta activada. El client rebra un missatge informant la finestra
de portabilitat per SMS.

3. Tarifes, facturacio i pagaments

Les tarifes del Servei de Telefonia Mobil poden tenir associats consums
minims o quotes fixes mensuals.

El consum minim mensual a fer per part del Client dependra de les
Condicions Particulars de cada tarifa. Si el Client no consumeix limport
minim corresponent a la seva tarifa, PARLEM li facturara o descomptara del
seu saldo cada mes aquest import o, si escau, el que falti fins a arribar-hi.
Determinades tarifes poden comptar amb una quota fixa mensual de la qual
sinformara a les Condicions Particulars de cada tarifa abans de la
contractacio. Aquesta quota fixa es reportara a linici de cada periode de
facturacio. En cas de baixa un cop iniciat el periode de facturacié, es cobrara
al Client la quota fixa en proporcid al nombre de dies gaudits des del
comengcament del periode de facturacid fins a la data de baixa
Determinades gestions de PARLEM, sobre les quals sinformara previament,
poden implicar el carrec dimports addicionals.

Per garantir la correcta facturacio dels Serveis de dades en modalitat mobil,
PARLEM podra restaurar la connexio daquest Servei cada 2 hores de
connexio continuada. La restauracio del Servei consisteix en el reinici de la
sessio de dades de manera automatica.

4. Cobertura

PARLEM prestara el Servei a tot el territori de [Estat espanyol donant
cobertura al mateix en base als acords de PARLEM amb operadors de xarxa
estatals. PARLEM es compromet a prestar el Servei dins dels limits de
cobertura i de lestat de la tecnologia. En qualsevol cas, PARLEM no sera
responsable per interrupcions o mal funcionament del Servei motivat per
condicions orografiques i/o atmosferiques que impedeixin o impossibilitin la
seva prestacio.

5. Obligacions d'identificacio en cas de contractacio en modalitat
subscripcié mensual

Per contractar el Servei en aquesta modalitat eés condicio necessaria que
segueixi un procés didentificacio i contractacio. Les dades personals
proporcionades durant el procés didentificacio es tractaran en els termes
previstos a les presents CGC de PARLEM.

Amb la finalitat d'identificar-lo en els termes requerits per la legislacié vigent,
cal que ens proporcioni les dades personals sollicitades al formulari de
contractacio via web i una fotografia del seu DNI o passaport. LUs de mitjans
telematics com a canal de contractacio fa imprescindible laplicacio de
mesures que permetin lefectiva comprovacio de la identitat del contractant
i el compliment de la normativa vigent. Labséncia dalgunes de les dades
requerides, la seva incorreccio o la fallada en la verificacio de dades donara
lloc a un error que impossibilitara el registre i la contractacio dels Serveis. En
cas que no estigui dacord amb aquest procediment de verificacio de la
identitat, pot contractar a través daltres canals de contractacio, que es
poden consultar a www.parlem.com.

6. Conseqiiéncies de la suspensio del servei

En cas de suspensid temporal del Servei per impagament, aquest es
mantindra per a les trucades sortints durgencies, aixi com per a les trucades
entrants, amb excepcio de les trucades de cobrament a destinacio.
PARLEM podra resoldre unilateralment el Contracte daquest Servei quan
consideri que el Servei Telefonic Mobil objecte daquest es inactiu. EL Servei
es considerara inactiu quan transcorrin quatre (4) mesos seguits sense que
shagi fet cap consum de serveis facturables.

PARLEM es reserva la facultat de reclamar al Client limport de leventual
saldo negatiu, més els interessos i les despeses derivades de la reclamacio.
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Fins al bloqueig permanent, és possible abonar les factures pendents,
recarregar saldo i fer trucades a numeros demergencia.

7. Condicio addicional per al servei en roaming

Per [Us del Servei en un altre pais de lEspai Economic Europeu (EEE),
PARLEM aplicara les mateixes tarifes que aplica al seu Us nacional sempre
que el Client resideixi habitualment a Espanya o tingui vincles estables amb
aquest pais. De conformitat amb el que disposa la normativa europea i en el
cas que les Condicions Particulars de la tarifa contractada aixi ho prevegin,
PARLEM podra establir un limit en el volum de dades contractades a partir
del qual podra aplicar un recarrec tal com sestableix a continuacio.

El Client es compromet a fer un uUs raonable del Servei en itinerancia en un
altre pais de [Espai Economic Europeu (‘EEE"). Per evitar-ne lus abusiu o
anomal, PARLEM podra observar, durant un termini de com a minim quatre
(4) mesos, els indicadors objectius de consum i de presencia. Aquests
indicadors podran ser:

« Superar el 50% del volum contractat en dades o preséncia en un
altre pais de [EEE durant més de la meitat del termini dobservacio
mesurat en dies.

« Lexisténcia de llargs periodes dinactivitat duna determinada SIM,
juntament amb un Us principal o exclusiu en Roaming.

+ Activacio i utilitzacio sequencial en Roaming de multiples Targetes SIM.

Si el Client supera el limit establert en el volum de dades per poder ser
consumit en un altre pais de lEEE o comet un us abusiu 0 anomal del Servei,
PARLEM podra aplicar al Client, amb un avis previ, un recarrec que no podra
superar el preu majorista en vigor. Abans dimposar-lo, el Client disposara
dun termini de catorze (14) dies per aportar, si escau, les dades reals sobre la
seva presencia o consum.

El Client es podra dirigir a PARLEM, dacord amb la clausula 6, per interposar
qualsevol reclamacio relacionada amb laplicacio del que disposa aquest
apartat. Es pot trobar informacio més detallada sobre les condicions d'us del
Servei en roaming a: https://parlem.com/tarifes-roaming-internacional/

8. Informacio sobre la velocitat del servei accés a internet

En relacio amb el Servei dAcces a Internet, el Client tindra disponible, en tot
moment, al nostre Lloc Web, informacio precisa sobre la velocitat minima,
disponible normalment, maxima i anunciada, descendent i ascendent en el
cas de xarxes fixes, i de la velocitat maxima i anunciada estimades
descendent i ascendent en el cas de les xarxes mobils, aixi com la manera
en que desviacions significatives de les velocitats respectives descendent i
ascendent anunciades podrien afectar lexercici de drets dels usuaris finals
daccedir, a través del seu servei daccés a internet, a la informacio i
continguts, aixi com distribuir-los, utilitzar i subministrar aplicacions i serveis
i utilitzar els equips terminals de la seva eleccio.

La informacio de velocitat dinternet sha elaborat seguint les directrius
establertes al reglament (UE) 2015/2120, del Parlament Europeu i del
Consell, de 25 de novembre de 2015, pel qual sestableixen les mesures en
relacio amb laccés a una xarxa oberta i que modifica la Directiva
2002/22/CE.
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300 50 . . 300 50 . .

LTE+ 300

LTE 150 150 50 . . 150 50
LTE 112 111 375 . . m 375
HSDPA+ 42 42 57 . . 42 57
HSDPA+ 21 21 57 . . 21 57
FTTH 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80% 80%
FTTH 600 600 600 600 600 600 600 80% 80%
FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80% 80%
FTTH 100 100 100 100 100 100 100 80% 80%
FTTH 50 50 50 50 50 50 50 80% 80%
ADSL 20 20 1 6.5 0,9 20 1 1 0,2
* En servei mobil, la velocitat real depen de diferents factors com poden ser les * Per part seva, en servei fix, la velocitat aconseguida pot veure's impactada per lestat del
capacitats del terminal, la cobertura disponible, la situacié de carrega de la xarxa o cablejat (fibra o parell de coure), la carrega de la xarxa, la distancia a la central (principal
laplicacio utilitzada, entre daltres. contribucio en ADSL), les capacitats del dispositiu utilitzat i la connexio establerta en

laccés ainternet (cable o wifi). La velocitat duna connexio wifi depéen directament de
lentorn en el qual es troba el router (interferencies originades per xarxes wifi veines,
obstacles estructurals de limmoble, distancia al router, etc.).
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1. Objecte

XFERA MOVILES, SAU. (MASMOVIL) amb domicili social a Avenida de
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid), Espanya, i CIF A-82528548,
és un operador de telecomunicacions que ofereix els serveis descrits a
la clausula seguent (el “Servei" o els "Serveis"). Aquestes Condicions
generals de contractacio (‘CGC") regeixen les relacions entre el client
del Servei (el "Client") i MASMOVIL en relacié amb els Serveis contractats.
La lectura de les CGC pel Client és condicid necessaria i previa
a l'activacio dels Serveis, i implica l'acceptacio plena i sense reserves de
totes i cada una de les disposicions incloses en aquestes CGC, que tambe
estan publicades a la pagina web de MASMOVIL www.masmoviles (la
nostra "pagina web")

2. Descripcio dels serveis

Servei telefonic fix: el Servei telefonic fix, amb tecnologia de veu sobre IP,
permet que el Client pugui rebre i fer trucades en la seva linia, com també
altres facilitats basiques i Serveis addicionals associats. Servei telefonic
mobil: aquest servei compren la prestacio del Servei telefonic de trucades
des de mobil i els Serveis associats de comunicacions electroniques (que
inclouen el Servei d'accés a Internet des del mobil) i Serveis de valor afegit
associats que el Client solliciti. Per prestar aquest Servei, MASMOVIL lliurara
al Client una targeta SIM que es podra utilitzar en qualsevol dispositiu mobil
Uliure. EL Servei es presta al territori nacional. Fora del territori, el Client pot
rebre el Servei tot sollicitant l'activacio del Servei telefonic mobil cursat des
de lestranger ("Servei roaming" o "Servei en itinerancia”). S'informa que la
seva alta en el Servei esmentat pot implicar el cobrament de tarifes
especials en les seves comunicacions rebudes i fetes a l'estranger segons
la normativa vigent a cada moment.

Servei d'acceés a Internet de banda ampla; amb independéncia de la
tecnologia que s'usi, aquest Servei compren: (i) accés a Internet de banda
ampla amb navegacio 24 hores a la velocitat d'accés contractada. Degut a
les caracteristiques técniques del Servei, aquesta velocitat és maxima, és a
dir, MASMOVIL no pot garantir en tot moment la velocitat d'accés que el
Client hagi contractat; i (i) els Serveis addicionals associats.

Per als Serveis telefonics de fix i mobil, si el Client no disposa de numeracio,
MASMOVIL li assignara una. Els Serveis telefonics de fix i mobil de MASMO-
VIL inclouen, si escau, la portabilitat del numero de teléfon que el Client
tingués amb el seu operador anterior.

Per a aixo, el Client 'ha de sollicitar mitjancant la formalitzacio de la
Sollicitud de portabilitat, per tal que es pugui tramitar la portabilitat dels
Serveis de telefonia fixa 0 mobil en el seu operador anterior. La portabilitat
es du a terme d'acord amb els processos de tramitacio de portabilitat
establerts en el document corresponent d'Especificacio tecnica dels
procediments administratius per a la conservacio de la numeracio en el cas
de canvi d'operador aprovats per la Comissio Nacionals dels Mercats i la
Competencia. Els Serveis se li ofereixen exclusivament com a Client final i
per a un Us basat en la bona fe. En particular, amb caracter enunciatiu no
limitador, no esta permes:

+La utilitzacio contraria a les lleis espanyoles, o que infringeixi els
drets de tercers o el bon uUs dels Serveis que només son per a Us
personal i particular del Client, que és el responsable del control del
seu acces.

+La publicacio o transmissio de qualsevol contingut que sigui violent,
obsce, abusiu, illegal, racista, xenofob o difamatori.

+Larecollida i/o utilitzacio de dades personals d'altres usuaris sense
el seu consentiment expres, o que contravingui allo que disposa la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter
personal.

+ La revenda de trafic o dels Serveis o la seva comercialitzacio o
explotacio

economica per qualsevol mitja o sistema.

+ La comunicacio amb numeros dedicats a lencaminament de
trucades, és a dir, que ofereixen, com a servei comercial,
l'encaminament de la trucada cap a un altre numero diferent al qual
ha estat trucat. L'us objectivament irregular o fraudulent dels Serveis,
com ara: "vigilabebes"; "walkie-talkie"; trucades unicament, o en la
seva majoria, a Serveis de tarifacio addicional o valor afegit; utilitzacio
dels Serveis per a enviaments de comunicacions comercials no
sollicitades; enviament de grans missatges per bloquejar servidors
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aliens; realitzacid de comunicacions no sollicitades quan aquestes
es puguin catalogar com a trafic irregular. En particular, el Client no ha
d'utilitzar els Serveis per evitar correus no sollicitats o massius
("spam”) o fer qualsevol us dels llistats de correu amb destinacio a
qualsevol persona que no hagi donat permis per ser inclosa en
aquest proces.

En aquests supdsits, MASMOVIL podra resoldre el Contracte o bloquejar els
Serveis afectats temporalment fins a aclarir les circumstancies de l'us
irregular del Servei o canviar la tarifa, previa comunicacio al Client. En aquest
darrer cas, el Client podra resoldre el Contracte respecte del Servei concret
en els termes que s'’hagin acordat.

3. Tarifes, facturacio i pagaments
S'apliquen als Serveis els preus i carrecs corresponents segons les tarifes i la
resta de Condicions generals i/o particulars, ofertes o promocions vigents a
cada moment. Qualsevol modificacio de les tarifes cal comunicar-la al Client
per qualsevol mitja que MASMOVIL consideri apropiat per tal que el Client
tingui constancia d'aquesta modificacié i de les tarifes noves. EL Client té
disponibles en tot moment aquestes tarifes en la nostra pagina web. L'accés
als Serveis d'emergéncia és gratuit.
La factura és mensual i desglossa el Servei basic, com també la resta de
Serveis contractats per conceptes facturats dins de cada Servei, incloent-hi
els corresponents als suposits de venda o cessio/lloguer d'equips. Si per
raons tecniques no fos possible facturar al Client en el mes immediatament
posterior a la meritacio, MASMOVIL ho podra facturar en els mesos
posteriors.
Les quotes d'abonament es facturen per periodes mensuals venguts. Els
Serveis mesurats es facturen per periodes mensuals segons el consum
efectuat al mes anterior. L'anterior €s sense perjudici d'allo indicat a les
Condicions especifiques de contractacidé de cada Servei d'aquestes
Condicions generals de contractacio.
En els Serveis telefonic fix i dinternet de banda ampla, les quotes
d'abonament mensual inclouen el manteniment de la xarxa fins al PTR (Punt
de terminacio de xarxa, en el cas d’ADSL) o PTRO (Punt de terminacio de
xarxa optic, en el cas de fibra).
La primera factura inclou les quotes d'alta, activacio i, si escau, les
d'installacié i/o0 manteniment. Si escau, també contenen el preu dels equips
adquirits o de configuracio dels Serveis, tret que el pagament d'aquest preu
estigui ajornat o diferit, en aquest cas inclou la part proporcional
corresponent al primer mes en funcié del nombre de mesos de pagament
gjornat. Igualment, inclou les quotes recurrents que siguin d'aplicacio des
del moment d'activacio del Servei dintre del periode facturat.
EL Client té dret a triar un mitja de pagament entre els utilitzats comunament
en el trafic comercial. Per utilitzar un mitja de pagament diferent a la
domiciliacio bancaria (que és el mitja de pagament establert per defecte, tret
que s'indiqui una altra cosa a les condicions particulars), es podra comunicar
amb el Servei d'Atencio al Client.
Es obligacio del Client abonar les factures al seu venciment. En cas
que es produeixi un impagament de la factura per part del Client i
després d'analitzar el cas concret, Yoigo pot carregar al Client les
despeses generades per aquesta manca de pagament, com també
les consequiencies que es derivin d'aquest impagament, incloses les
despeses de devolucié del rebut i els costos de reconnexio. Els
carrecs aplicables en el cas d'impagament estan disponibles a la
pagina web de www.masmoviles.
Tot aixo sense perjudici d'altres accions que es puguin dur a terme,
com ara el cobrament de demora igual a l'interées legal del diner més
dos punts o la inclusio de les dades del Client en fitxers de solvencia i
credit.

MASMOVIL podra utilitzar per al cobrament de les quantitats degudes, si el
Client ho autoritza, les dades relatives a les targetes de credit o debit que el
Client hagués facilitat. Igualment, MASMOVIL podra executar els diposits,
fiances i/0 la resta de garanties, si escau, establertes a les Condicions
particulars per als casos permesos per la llei. EL Client consent expressament
amb l'acceptacio de les CGC que MASMOVIL pugui emetre les factures
corresponents al Servei en format electronic (factura electronica), i en tingui
acces a traves de la seva area personal online, accessible amb les claus
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d'accés que MASMOVIL facilita en el moment de la compra, o bé, per correu
electronic si ho sollicites d'aquesta manera.

EL Client pot revocar aquest consentiment en qualsevol moment, i té dret a
sollicitar lemissio de factures de manera gratuita en paper. Per fer aquesta
revocacio, ho ha de comunicar per escrit al Servei d'Atencio al Client.

Sia la finalitzacio de la relacio contractual, independentment de la modalitat
de contractacio, quedés un saldo a favor del Client, aquest podra
sollicitar-ne la devolucié. MASMOVIL podra descomptar les despeses
administratives i de gestio que es poguessin meritar segons les tarifes
vigents a cada moment. També correspon al Client aquest dret de
compensacio quan el saldo fos a favor de MASMOVIL.

MASMOVIL podra, per tal de garantir el compliment de les obligacions del

Client:
+ Sollicitar al Client una bestreta, o fer un carrec addicional en el seu
compte de manera immediata, per les quantitats meritades fins a la
data.
Sollicitar al Client un diposit, no remunerat, en efectiu.
+ Sollicitar un aval bancari, per una quantia mai superior a la mitjana
estimada
de tres mesos de consum per Servei.
+ Restringir al Client els Serveis de tarifes superiors, tarifacio
addicional i
Serveis internacionals. Aquest tipus d'accio es podra dur a terme,
entre altres, en els suposits seguents:
+ S'excedeixin els limits de credit fixats si s'escau.
+ Es produeixi la suspensio o interrupcio del Servei per alguna de les
causes
previstes a aquestes CGC o la resolucio contractual.
+Incompliment d'aquestes CGC per part del Client.
+ En cas de frau, un us no autoritzat del Servei segons aquestes CGC.
+ Risc objectiu d'impagament, que s'entén, per exemple, com la
declaracio de concurs de creditors.
No obstant lanterior, per al Servei telefonic fix s'aplica alld que
disposen les Condicions especifiques d'aquest Servei en aquestes
CGC.

4. Dret de desconnexio

En els Serveis telefonics de fix i mobil, el Client podra sollicitar a MASMOVIL
la desconnexio dels Serveis de tarifacio addicional i trucades internacionals.
Per a aixo, cal adrecar-se al Servei d'’Atencio al Client tot indicant la seva
voluntat de desconnectar-se dels Serveis de qué es tracti. MASMOVIL fara la
desconnexio en un termini maxim de deu (10) dies des de la recepcio de la
sollicitud.

Si la desconnexid no es produis en el termini indicat per causes no
imputables al Client, els costos derivats del Servei la desconnexio del qual
s'hagués sollicitat van a carrec de MASMOVIL.

En cas que el Client desitgi l'activacio o desactivacio posterior d'aquest tipus
de Serveis també cal fer una sollicitud expressa de la seva activacio o de
desactivacio posterior a traves del Servei disponible d'Atencio al Client
trucant al 2373 o enviant un correu electronic a hola@masmovil.com.

5. Responsabilitat de masmovil i qualitat del servei
Si es produis una interrupcié temporal en el Servei telefonic de fix o mobil, el
Client te dret a una indemnitzacio que és igual a la més gran de les dues
seglients:
+ La mitjana de limport facturat pels Serveis interromputs durant els
tres (3) mesos anteriors a la interrupcio, prorratejat pel temps real que
la interrupcio temporal del Servei afecti el Client. En cas d'una
antiguitat inferior a tres mesos, es considera limport de la factura
mitjana a les mensualitats completes efectuades o les que s'hagues
obtingut en una mensualitat estimada de manera proporcional al
periode de consum efectiu realitzat.
+ Cinc vegades la quota mensual d'abonament o equivalent vigent en
el moment de la interrupcio, prorratejat pel temps de la seva durada.
Queden exclosos de l'ambit de responsabilitat en el Servei de telefonia
mobil els Serveis o trucades en itinerancia (Servei roaming) que es presten a
l'estranger per operadors diferents de MASMOVIL.
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MASMOVIL abona automaticament aquesta quantitat i la descompta de la
factura seguient, quan limport de la indemnitzacio sigui superior a un (1) euro.
Si no procedis l'emissio de la factura per baixa del Servei, la indemnitzacio
s'abona pel mitja que s'acordi amb el Client en cada cas. Per a abonats
subjectes a modalitats de prepagament, l'ajustament en el saldo es fa en un
termini no superior al de la resta d'abonats.
Si la interrupcié temporal es deu a causes de forga major, MASMOVIL es
limita a compensar automaticament el Client amb la devolucio de l'import
de la quota d'abonament i altres independents del trafic, prorratejades pel
temps que hagués durat la interrupcio.
Si es produeix una interrupcio temporal del Servei d'acces a Internet de
banda ampla durant un periode de facturacio, el Client té dret a ser
compensat amb la devolucio de limport de la quota d'abonament i altres
quotes fixes, prorratejades pel temps que hagués durat la interrupcio quan la
interrupcio del Servei hagi estat, de manera continua o discontinua, superior
a sis hores en horari de 8 a 22 hores. La indemnitzacio s'abona a la factura
seguent. A la factura corresponent es fa constar la data, la durada i el calcul
de la quantia de la compensacio que correspon a l'abonat.
En els supdsits enumerats en els paragrafs anteriors, MASMOVIL indemnitza
automaticament el Client si la interrupcio afectés l'area on es troba el
domicili que figura al Contracte del Client, o en cas de Servei de telefonia
mobil, sapiga que aquest Client es trobava en una zona afectada per la
interrupcio en el moment en qué es va produir, i no el pogues situar en una
altra zona durant el periode de la interrupcio. Si el Client s'ha vist afectat per
una interrupcio i no se li ha computat com a afectat en els termes anteriors,
ha de comunicar a MASMOVIL, a través del Servei d/Atencio al Client, en el
termini de deu (10) dies comptadors a partir del restabliment del Servei, que
s'ha vist afectat per la interrupcio del Servei, tot indicant, en cas d'afectar el
Servei de telefonia mobil, la seva ubicacid geografica en el moment de la
interrupcio. Aquesta informacio no ha de ser contradictoria amb la que consti
als sistemes de MASMOVIL.
Addicionalment, tret d'interrupcions per causa de forga major, MASMOVIL es
compromet a oferir el seglient nivell de qualitat en el Servei: pel que fa al
temps d'interrupcio d'un Servei, un compromis d'interrupcio maxima no
superior a 48 hores al llarg de cada periode de facturacio. Si s'incomplis
aquest compromis, MASMOVIL indemnitza el Client per un import igual a
una quota mensual prorratejada pel temps que hagués durat la interrupcio
en el periode de facturacio.
Quan per promocions el Client gaudeixi d'un descompte sobre tota la quota
mensual dels Serveis, es té en compte, a efectes indemnitzadors, la quota
mensual no promocionada d'aquests Serveis. Aquestes indemnitzacions
s'acumularan amb les previstes en els paragrafs anteriors.
Aaquest efecte, el temps d'interrupcio del Servei es defineix com la suma de
temps transcorreguts des de linstant en que s'ha produit la indisponibilitat
del Servei, una vegada s'hagi activat, fins almoment en quée s'ha restablert el
seu funcionament normal. Linstant d'inici del compte sera el primer dels dos
successos seglients: (i) el de notificacio per part del Client de l'avis d'avaria, o
(i) el de registre per part de MASMOVIL de la incidéncia causant de la
interrupcio total o parcial del Servei.
A efectes indemnitzadors en tots els compromisos anteriors, es considera
que la quota mensual del Servei d'acceés a Internet de banda ampla és el 50
% de la quota mensual total en aquells casos de contractacio de paquets
conjunts de Serveis en que el preu de la quota total del paquet no desglossi
l'import atribuible a cada Servei (Servei telefonic i Servei d'accés a Internet
de banda ampla).
No s'aplica allo que disposen els apartats anteriors quan la interrupcié
temporal sigui deguda a alguna de les causes seguients:
+Incompliment greu per part dels Clients de les condicions
contractuals, en especial en cas de frau o demora en el pagament
que donara lloc a l'aplicacio de la suspensio temporal i interrupcio del
Servei.
+ Danys produits a la xarxa deguts, per exemple, a la connexio per part
del Client de terminals la conformitat dels quals no hagi estat
avaluada, d'acord amb la normativa vigent.
+ Incompliment del Codi de Conducta per part d'un Client que presti
Serveis de tarifacio addicional, quan li correspongui la titularitat del
Contracte d'abonament.
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El Client titular del Servei respon de tot el trafic, dels Serveis utilitzats i del
mal Us que se'n faci. No obstant aixo, MASMOVIL, prévia identificacié del
titular de les linies i les seves circumstancies, a més a més podra prendre les
mesures al seu abast per evitar perjudicis des de la data en que, a traves del
Servei d'Atencio al Client, es comuniqui la constancia o la sospita de la
perdua, sostraccio o robatori de les seves claus dacces al Servei o
lexisténcia d'un frau o, en cas del Servei telefonic mobil, de la pérdua,
sostraccio o robatori de la targeta SIM.

MASMOVIL no es fa responsable de qualssevol danys i/o prejudicis i/o
beneficis deixats d'obtenir per part del Client o qualsevol altre tercer causats
directament o indirecta per la manca de prestacio del Servei o la seva
prestacio defectuosa per les causes seglents: (i) funcionament incorrecte,
defectes, fallades i/o0 danys a terminals o dispositius del Client no facilitats
per MASMOVIL; (ii) la pérdua, alteracié i/o danys totals o parcials sobre
informacio continguda en els terminals o dispositius del Client per causes no
imputables al Servei i (iii) qualsevol altre que no sigui degut a la manca de
conformitat del Servei o incompliment total o parcial o compliment
defectuos de MASMOVIL.

MASMOVIL no es fa responsable de cap conseqiiéncia derivada d'una
configuracio incorrecta dels dispositius del Client que no hagi estat feta per
MASMOVIL o de les aplicacions installades pel Client, les quals son
independents i alienes en tot cas al Servei prestat per MASMOVIL.
MASMOVIL ha d'adoptar les mesures i installar els mitjans técnics exigits per
la normativa vigent a cada moment, que permetin garantir el secret del
contingut del senyal a través de la xarxa de MASMOVIL, i queda exonerada
de tota responsabilitat que es pugui derivar de L'obtencio per part del Client
per tercers denregistraments de converses telefoniques, del seu us i
publicitat i, en general, de totes les accions i omissions, no imputables a
MASMOVIL, que infringeixin el secret de les comunicacions telefoniques. En
queden exemptes les obligacions que si escau tingui MASMOVIL conforme
a la legislacio aplicable a cada moment a les intercepcions fetes pels agents
facultats en compliment d'aquesta normativa.

MASMOVIL informa que presta el Servei de telefonia disponible al public, fix
i mobil, amb la facilitat d'identificacio de la linia d'origen i la linia connectada.
Si el Client no desitja que el seu numero de telefon pugui ser identificat per
la resta d'usuaris, MASMOVIL posa a la seva disposicié mitjans per restringir
la identificacio de linia trucant i de linia connectada. El Client pot disposar
d'aquesta informacio al Servei d'Atencié al Client.

6. Servei d'atencio al client i notificacions masmovil

Ofereix un Servei d'Atencio al Client que inclou l'assisténcia telefonica, de 8
a 22 hores al dia, els 365 dies de l'any, sobre l'us dels Serveis (queda en tot
cas exclosa lassisténcia técnica sobre el seu PC o dispositiu d'accés als
Serveis) Per aclarir qualsevol dubte pel que fa al preu, facturacio, qualitat o
qualsevol altra questid relacionada amb els Serveis o si vol fer una
reclamacio, el Client s'ha d'adrecar al Servei d'Atencio al Client. EL Client pot
fer les seves consultes a la nostra pagina web www.masmovil.es o bé enviant
un correu electronic a l'adregca hola@masmovil.com.

També pot fer les seves consultes o reclamacions trucant de manera
gratuita al 2373 (des d'una linia fixa 0 mobil de MASMOVIL) o al 911 333 333
des de qualsevol altre telefon o mitjangant correu postal adregat a l'adrega
seglient: Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid).

En cas de reclamacio, se li assignara un numero de referencia que
MASMOVIL comunicara al Client. Si la reclamacié es fa per via telefonica el
Client podra sollicitar un document que n'acrediti la presentacio i el
contingut. Aquest document s'enviara en el termini de deu (10) dies des de la
seva sollicitud.

Quan la reclamacié hagi estat resolta, MASMOVIL informara el Client de la
solucio adoptada a traves del mateix mitja utilitzat per presentar la
reclamacio.

Formulada la reclamacio, si el Client no hagués obtingut una resposta
satisfactoria de MASMOVIL en el termini d'un (1) mes, podra acudir a les
Juntes Arbitrals de Consum en el cas que MASMOVIL n'estigui sotmés, o a la
Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacid
de conformitat amb l'establert a la normativa vigent, sense perjudici del seu
dret a acudir a la via judicial.
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7. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La prestacio dels Serveis de MASMOVIL comporta el tractament de dades
de caracter personal del Client, que sén tractades conforme a allo que
preveuen les Condicions generals i la Politica de privacitat.

7.1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

El responsable del tractament és la societat XFERA MOVILES, SAU.
("MASMOVIL), NIF A-82528548 i domicili a Avenida de Bruselas, 38, 28108
Alcobendas (Madrid), Espanya. Pot posar-se en contacte amb el nostre
delegat de proteccio de dades (DPD o DPO) mitjangant un correu electronic
a dpo@masmovil.com.

Disposa d'informacié completa pel que fa a com tractem les seves dades a
la nostra Politica de privacitat, la qual pot ser consultada a [Politica de
privacitatl.

7.2. Amb quina finalitat tractem les seves dades?

10.2.1 Les dades que tractem en el marc de la contractacio i la prestacio dels
serveis que li oferim seran tractades amb les finalitats seglents (disposa
d'informacié completa sobre tots els tractaments de les seves dades a
I[ENLLAC A LA POLITICA DE PRIVACITATI:

a)Gestio de la relacio contractual.

Aquesta finalitat inclou la gestio del mateix contracte, la seva facturacio o
recarrega i a la seva interaccié amb qualsevol dels nostres departaments
interns, com pot ser el Servei d’Atencio al Client, Servei Tecnic o Qualitat per
a latencio de reclamacions, canvis en la contractacié o incidencies.
Igualment inclou les obligacions d'informacio pel que fa a la relacio
contractual previstes a la Llei general de telecomunicacions. També
tractarem les seves dades de contacte amb la finalitat d'habilitar l'accés del
Client a la seva area privada a la qual hi pot accedir a través del web o l'app,
i en que el Client pot gestionar les seves tarifes, accedir a les seves factures
o consultar el seu consum.

Més informacio a [Politica de privacitat]

b) Prestacio de serveis de telecomunicacions.

Dintre d'aquesta finalitat s'hi engloben les diferents activitats que siguin
necessaries i inherents a la prestacio del servei de telecomunicacions, com
ara:

La conduccio de la comunicacio a traves duna xarxa de
comunicacions electroniques, l'establiment i lencaminament de la
trucada (inclosa la interconnexio);

- La provisio del servei d'accés a Internet, en cas de trobar-se dins
dels serveis contractats.

- El registre de les dades de trafic i interconnexio i el seu us amb
l'objectiu de poder procedir a la seva facturacio o al descompte dins
del saldo disponible per a les targetes de prepagament; com tambe
la reclamacio extrajudicial i judicial en cas d'impagament.

+ Deteccio, gestio i solucio d'incidencies técniques i resolucio de
reclamacions.

En cas de sollicitar una portabilitat des de o cap a un altre operador, a més a
més linformarem que les seves dades identificatives podran ser objecte de
tractament, i que, en aquest cas, tambeé és necessaria aquesta comunicacio
de dades entre operador donant i receptor per dur-la a terme. Les dades
intercanviades entre operadors son les previstes a cada moment a les
especificacions tecniques de portabilitat aprovades per les administracions
publiques amb competencia en la materia.

Més informacio a [Politica de privacitat]

c)Comprovacio de solvencia.

L'informem que amb caracter previ a la contractacio consultarem la seva
solvencia a sistemes comuns d'informacio crediticia ( per exemple,
BADEXGUG, ASNEF, Experian o Equifax), conforme a allo previst a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals, i que aquest és un element més en el marc de
l'analisi de la sollicitud de contractacio, en el qual es tenen en compte altres
variables en funcio del sector, si disposa de deute amb altres empreses del
nostre grup o el risc de frau. En cas que l'analisi resulti negativa, l'informem
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que la seva sollicitud de contractacio pot ser rebutjada i que té dret a
sollicitar una revisio manual del seu cas.
Més informacio a [Politica de privacitat]

d) Comunicacio de les dades d'impagament del deute a fitxers comuns de
solvencia.

En cas de no atendre puntualment les seves obligacions economiques i si a
resultes d'aixo hi ha un deute cert, vengut i exigible, es procedeix, essent la
base de legitimacio linterés legitim de MASMOVIL emparat per la legislacio
vigent, a la comunicacio de les seves dades identificatives i les dades
relatives al deute pendent de pagament a les entitats responsables de
sistemes comuns d'informacié crediticia (per exemple, BADEXCUG,
Experian, ASNEF o Equifax, Fitxer d'Incidencies Judicials, etc), de
conformitat amb les disposicions vigents sobre sistemes d'informacio
crediticia. Si vol informacié addicional sobre el nostre interes legitim, si us
plau, consulti-ho amb dpo@masmovil.com.

Més informacio a [Politica de privacitatl

e)  Verificacio d'informacio.

MASMOVIL podra verificar l'exactitud de les dades que vosté aporta en el
marc de la contractacio amb la finalitat de prevenir el frau i les suplantacions
d'identitat. Per a aix0, podrem tractar dades identificatives, de contacte,
dades de dispositiu, dades economiques, financeres o d'assegurances
(dades de pagament), informacio sobre el punt de venda, o la contractacio,
trafic o navegacio. Igualment, podem dur a terme comprovacions de la
informacio proporcionada mitjangant la consulta, per exemple, de IAEAT o
entitats bancaries.

Mes informacio a [Politica de privacitatl

f) Prevencio del frau.

Les dades seran comparades amb altres dades de sollicituds de serveis de
telefonia que figurin en el sistema Hunter per a la prevencio del frau en
sollicituds, exclusivament per tal de detectar lexistencia d'informacio
potencialment fraudulenta dins del procés d'aprovacio del servei. Si es donés
el cas que es detectessin dades inexactes, irregulars o incompletes, la seva
sollicitud sera objecte d'un estudi més detallat, i aquestes dades s'inclouen
com a tals al fitxer i poden ser consultades per a les finalitats esmentades
anteriorment, per les entitats adherides al sistema Hunter i que pertanyen als
sectors segUents: financer, emissors de targetes, mitjans de pagament,
telecomunicacions, renting, asseguradores, compra de deute, immobiliari,
subministraments d'energia i aigua, facturacio periodica i pagament ajornat.
La llista d'entitats adherides al sistema Hunter esta accessible a la seva
pagina web: www.asociacioncontraelfraude.org.

Pot exercir els seus drets davant 'Asociacion Espanola de Empresas contra el
Fraude, adregant-s'hi a l'adrega seguent: Apartado de Correos 2054, 28002
MADRID.

Més informacio a [Politica de privacitatl

g) Comunicacions comercials propies.

MASMOVIL pot tractar les dades identificatives i de contacte dels Clients per
remetre'ls informacio comercial en relacio amb els productes o serveis
propis, com ara promocions de naturalesa diversa, tarifes noves o millores
per mitjans electronics d'acord amb allo que preveu larticle 21.2 de la Llei
34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i comerg
electronic i, d'acord amb linteres legitim per a la realitzacio de trucades.
Més informacio a [Politica de privacitatl

h) Informacio sobre tarifes mes bones.

De conformitat amb allo previst a larticle 677 de la Llei general de
telecomunicacions, estem obligats a proporcionar als nostres clients
informacions sobre les nostres tarifes meés bones almenys una vegada l'any,
per a la qual cosa utilitzem els nostres canals habituals de comunicacio,
inclosos els mitjans electronics.

Aquesta comunicacio es fa d'acord amb lobligacio legal prevista a la llei
esmentada. Tractarem les seves dades amb aquesta finalitat mentre sigui
client de MASMOVIL.
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i) Cooperacié amb els agents facultats.

Linformem que, de conformitat amb la legislacio vigent, estem obligats a
conservar i comunicar cert tipus de dades en relacid amb el seu servei de
telecomunicacions a les forces i cossos de seguretat de lestat, jutjats i
tribunals en l'exercici de les seves funcions, Ministeri fiscal i altres autoritats
amb competéncia en la matéria. Les categories de dades que seran
tractades amb aquesta finalitat seran dades identificatives de contacte i de
trafic recollides o generades en el marc de la seva relacio contractual amb
MASMOVIL o de la prestacié dels nostres Serveis, a més a més d'informacio
relacionada amb les comunicacions fetes a través del nostre servei com a
informacio de trucades entrants i sortints, adreces IP o dades d'ubicacio.
Més informacio a [Politica de privacitat]

Jj) Sistema de gestio d'abonat.

En compliment d'allo que disposen les Circulars de la CNMC 1/2013 i
5/2014, linformem que, com a operador de telecomunicacions, estem
obligats a comunicar les seves dades identificatives i de contacte, informacio
del servei contractat i, en algunes ocasions, de localitzacio, al Sistema de
gestio de dades d'abonat de la CNMC d'acord amb una obligacio legal. Per
exemple, dacord amb aquesta obligacid proporcionem informacio als
serveis d'emergencia.

A través d'aquest sistema i conforme a les Circulars esmentades, també es
regulen les guies d'abonat i els serveis de consulta. La figuracio de les dades
de labonat a les guies d'abonat o serveis de consulta, com també l'us
d'aquestes dades publicades amb finalitats comercials o de publicitat,
requereixen el consentiment de linteressat. Linteressat podra sollicitar la
seva figuracio a les guies d'abonat a través del Servei d'Atencié al Client.
1022, Linformem que MASMOVIL, d'acord amb el seu interés legitim de
millorar els nostres serveis i fidelitzar la nostra cartera de clients, tambeé pot
analitzar durant la vigencia del contracte i fins a un termini de 18 mesos
després de la seva finalitzacio, l'us que el Client fa dels Serveis contractats
amb nosaltres, basicament amb tres finalitats:

a.) Millorar el servei, l'oferta i l'atencio oferta als seus clients amb caracter
general (per exemple, desenvolupar tarifes noves, reduir temps d'espera en
el Servei d'Atencio al Client, encaminar trucades al Servei d'Atencio al Client
de manera eficient, etc.).

b). Detectar incidencies, arees de millora o necessitats en relacio amb els
nostres serveis amb caracter general (per exemple, problemes amb
antenes, problemes de cobertura o de la xarxa, trafic irregular o fraudulent i
millorar l'atencié d'incidencies).

c). Elaborar models de propensio dabandonament i altres models
estadistics.

Més informacio a [Politica de privacitat]

12.6. Quins son els seus drets?

Linformem que, conforme a allo previst a la legislacio de proteccio de
dades, disposa del dret d'acces, rectificacio, portabilitat, limitacio del
tractament, supressio i oposicio, com també revocar el consentiment prestat
a cada moment,

Pot exercir aquests drets mitjangant correu postal a ladrega Avenida de
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o mitjancant correu electronic a
ladrega privacidad-mm@masmovilcom tot indicant el dret a exercir i
adjuntant-hi la documentacié requerida. Igualment, linformem que pot
interposar una reclamacio davant l'Agencia Espanola de Proteccion de Datos
a www.aepd.es.

En cas que tingui algun dubte sobre el tractament de les seves dades
personals, pot posar-se en contacte amb el nostre delegat de proteccio de
dades (DPD o DPO) tot enviant un correu electronic a dpo@masmovil.com.

8. CAUSES DE SUSPENSIO DEL SERVEI

MASMOVIL pot suspendre el Servei contractat en els casos seguients:
Quan el Client no hagi atés les seves obligacions de pagament o hagi
exhaurit el seu saldo i/0 sobrepassat el seu limit de credit.
+ Si el Client facilita a MASMOVIL dades personals que no siguin
veridiques, siguin deliberadament incorrectes o s'usurpi la identitat
d'un tercer.
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+Quan el Client faci un us irregular o fraudulent del Servei.
+ Quan el Client hagi emprat un mitja de pagament de manera
fraudulenta o existeixi risc raonable de frau.

MASMOVIL podra suspendre temporalment els Serveis en cas de retard
total o parcial per part del Client en el pagament dels Serveis, des de la data
en qué MASMOVIL tingui coneixement d'aquesta circumstancia, amb un avis
previ de 48 hores al Client en qué se l'informa de la data a partir de la qual es
dura a terme la suspensio, que no es podra fer en dia inhabil. No obstant aixo,
en el suposit del Servei telefonic fix, en cas de retard total o parcial per part
del Client en el pagament de les factures durant un periode superior a un (1)
mes des de la seva presentacid, podra donar lloc, amb un avis previ al Client
de quinze (15) dies, la suspensio en que se l'informa de la data a partir de la
qual es dura a terme la suspensio, que no es podra fer en dia inhabil.

La suspensid nomeés afectara els Serveis el pagament dels quals hagi
incorregut en mora. La suspensio del Servei no eximeix el Client de
l'obligacio de continuar amb el pagament de les quotes mensuals. En cas de
suspensio temporal del Servei telefonic per impagament, aquest es
mantindra per a les trucades sortints d'urgencies, com també per a les
trucades entrants, amb excepcio de les trucades de cobrament revertit i les
del Servei de telefonia mobil quan es trobi a l'estranger. MASMOVIL restablira
el Servei suspes l'endema laborable del dia en que es tingui constancia que
Llimport degut hagi estat pagat per complet.

En el supodsit de suspensio temporal, si el Client hagues presentat una
reclamacié davant les Juntes Arbitrals de Consum, en el cas que MASMOVIL
hi estigui sotmesa, o davant la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per
a la Societat de la Informacio, MASMOVIL no suspén ni interromp el Servei
mentre la reclamacio s'estigui substanciant i el Client consigni fefaentment
limport degut, tot lliurant el comprovant corresponent a MASMOVIL.

La reconnexio dels Serveis es fa de conformitat amb les condicions vigents
en aquell moment i ha d'abonar la quota vigent per aquest concepte. Durant
el periode de suspensid MASMOVIL pot retirar del domicili del Client els
equips llogats.

El Client pot sollicitar formalment amb una antelacio de quinze (15) dies a la
data desitjada en que tingui efecte, la suspensio temporal del Servei de
telefonia fixa a través d'una comunicacio adrecada al Servei d'Atencio al
Client. La durada de la suspensio no €s menor d'un (1) mes ni superior a tres
(3) mesos. El periode de suspensio no pot excedir els noranta (90) dies per
any natural. En aquests casos MASMOVIL dedueix de la quota d'abonament
del Client el cinquanta per cent (50 %) de limport proporcional corresponent
al temps que afecti.

El retard en el pagament total o parcial de les factures de MASMOVIL
superior a tres (3) mesos o la suspensio temporal dels Serveis en dues
ocasions, per mora en el pagament, dona dret a MASMOVIL a la interrupcio
definitiva dels Serveis i a la resolucio corresponent del Contracte.

En tot cas, el Servei podra ser interromput conforme a la normativa vigent
quan es produeixi una deficiencia causada pel Client i que afecti la integritat
o la seguretat de la xarxa o a la prestacio de Serveis a altres clients. Aquesta
mesura cessara quan el Client faci i comuniqui a MASMOVIL la desconnexio
de l'equip objecte de la deficiencia.

MASMOVIL pot interrompre ocasionalment els Serveis per tal de fer treballs
de millora, tasques de reparacio, canvis d'equipament o per motius analegs,
si bé aquestes interrupcions seran el més breus possible i es faran,
preferentment i sempre que sigui possible, en horaris de minim consum. EL
Client accepta la necessitat de consentir aquestes interrupcions i que
MASMOVIL no esta obligada a compensar-lo tret de la quantia de les
indemnitzacions previstes a lapartat ‘Responsabilitat de MASMOVIL',
d'aquest Contracte, que corresponguin.

9. Durada i terminacio

El contracte té una durada inicial de vint-i-quatre (24) mesos i es prorroga
automaticament transcorregut el periode de vigéncia en periodes idéntics
d'acord amb allo que disposa larticle 67.7 de la Llei 11/2022, de juny, general
de telecomunicacions, sense perjudici del dret del Client a rescindir-lo en
qualsevol moment durant aquest periode, de conformitat amb aquesta
clausula de les Condicions generals.

MASMOVIL té dret a resoldre el Contracte per les causes generals d'extincio
dels contractes i per les causes esmentades a les CGC. Es causa de resolucio
automatica d'aquest Contracte a instancia de MASMOVIL, lextincid de
U'habilitaci6 a MASMOVIL per prestar el Servei quan aixd determini la
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impossibilitat de continuar-lo prestant, sense que en aquest cas es meriti cap
dret d'indemnitzacio a favor del Client.

Per la seva banda, el Client té dret a resoldre el Contracte en qualsevol
moment amb l'enviament de la comunicacio de resolucio, elmodel de la qual
es pot trobar a la nostra pagina web, acompanyada d'una copia del document
nacional d'identitat o document identificatiu equivalent, al Servei d'Atencio al
Client amb, almenys, dos dies habils d'antelacio al dia en qué es desitgi que
es faci efectiva la baixa en el Servei.

El Contracte s'extingeix, amb la consegUent interrupcio definitiva del Servei,
per les causes generals admeses en dret i especialment per les seglients:

+ Decisio del Client.

+ Incompliment greu de les obligacions derivades del Contracte,
com també

per una utilitzacié del Servei contrari a la bona fe.

+ Retard en el pagament del Servei per un periode superior a tres (3)
mesos o la suspensio temporal del Contracte en dues ocasions per
demora en el pagament de conformitat amb alld que disposen
aquestes CGC.

+ Per us no autoritzat, illicit, fraudulent o indegut del Servei.

En supuestos excepcionales en los que sea necesario por motivos técnicos,
operativos o de Servicio, o en el supuesto de que el Servicio se interrumpa
definitivamente, el Cliente debera devolver los dispositivos y/o terminales
propiedad de MASMOVIL.

En aplicacion de las obligaciones impuestas a MASMOVIL como Operador
de telecomunicaciones de conformidad con la Ley 25/2007, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las
redes publicas de comunicaciones, aquella se reserva la facultad de
cancelar el Contrato o bloquear o suspender el Servicio en cualquier
momento, en el caso de comprobarse que los datos identificativos
facilitados por el Cliente son falsos, incorrectos o incompletos.

En caso de que el Cliente no realice solicitud de conservacion de
numeracion, la terminacion del Contrato por cualquier causa podra dar lugar
a la pérdida de la numeracion asignada en el plazo de un mes desde la fecha
de terminacion del mismo.

10 Modificacio de les cgcc

en el suposit que el Servei s'interrompi definitivament, el Client ha de tornar
els dispositius i/o terminals propietat de MASMOVIL.

En aplicacio de les obligacions imposades a MASMOVIL com a operador de
telecomunicacions de conformitat amb la Llei 25/2007, de conservacio de
dades relatives a les comunicacions electroniques i a les xarxes publiques
de comunicacions, aquella es reserva la facultat de cancellar el Contracte o
blocar o suspendre el Servei en qualsevol moment, en el cas que es
comprovi que les dades identificatives facilitades pel Client son falses,
incorrectes o incompletes.

En cas que el Client no faci la sollicitud de conservacio de numeracio, la
terminacio del Contracte per qualsevol causa pot donar lloc a la pérdua de
la numeracio assignada en el termini d'un mes des de la data de la seva
terminacio.

11.Canvis de domicili, de numero telefonic o de titular

El Client podra sollicitar el canvi de domicili on rep els Serveis contractats a
través del Servei d'Atencio al Client. Si per raons técniques MASMOVIL no
pogués prestar els Serveis en el domicili nou, el Client pot donar per acabat
el Contracte de manera anticipada i sense cap tipus de penalitzacio.

Si el canvi de domicili fos tecnicament possible, el Client només ha d'abonar
la tarifa vigent per canvi de domicili.

En el cas de lloguer de dispositius de telefonia i/o Internet, el Client ha de
traslladar sota la seva responsabilitat els equips associats a aquests Serveis
al domicili nou. Quan calgui canviar el numero de telefonia mobil o fixa del
Client, bé perimperatius tecnics o perque aixi ho exigeixi la normativa vigent,
MASMOVIL li comunicara aquest canvi i els seus motius amb un preavis que
és de tres (3) mesos en el cas de telefonia fixa, i l'informa del numero nou que
se liassigna, amb la qual cosa el Client no té dret a indemnitzacio per aquest
concepte. No obstant aixo, MASMOVIL adopta les mesures oportunes per tal
que el Client pugui conservar el seu numero telefonic en canviar d'operador
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conforme a la normativa i condicions que ho regulin. A més a més, el Client
podra sollicitar el canvi de numero de teléfon en qualsevol moment.

En cas de canvi de titular, tant l'actual com el nou, declaren que totes les
dades facilitades al Servei d'Atencio al Client de MASMOVIL sén correctes i
que han llegit, coneixen i accepten en la seva integritat aquestes CGC. La
data del canvi de la nova responsabilitat de pagament és lendema al de la
confirmacio del canvi de titular per part de MASMOVIL, la qual cosa succeeix
quan hagi rebut la documentacio necessaria degudament complimentada.
No obstant aixo, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del
pagament de les quantitats meritades fins a la data del canvi.

12, Cessio

MASMOVIL es reserva el dret de transmetre els drets i/o obligacions que
sorgeixin d'aquestes CGC a una empresa que pertany al seu mateix grup
empresarial o a un tercer operador de comunicacions electroniques sense
que calgui requerir el consentiment exprés del Client, i li notifica aquest fet
almenys amb un (1) mes d'antelacio. EL Client que no desitgi aquesta cessio
pot resoldre el Contracte de manera anticipada i sense cap tipus de
penalitzacio.

13. Nutlitat

La declaracio de nullitat, ineficacia o invalidesa de qualsevol d'aquestes CGC
no afecta la validesa de les condicions restants que romanen vigents i son
vinculants per a les parts.

14. Llei aplicable i fur competent

La legislacio aplicable a la relacié que uneix les parts és l'espanyola, i el fur
competent és aquell que determini en cada cas la normativa en materia de
proteccio a consumidors i usuaris en cas que el Client tingui la condicio de
consumidor. En cas contrari, les parts queden sotmeses, amb exclusio de
qualsevol altre fur que els pogués correspondre, a la jurisdiccio dels jutjats i
tribunals de Madrid capital per a la resolucio de les divergencies que es
derivin de la interpretacio o aplicacio d'aquests termes i condicions.




N° de Contracte: Data:

1. Objecte

Aquestes condicions especifiques nomes son aplicables en cas de
contractacio del Servei de telefonia fixa i d'accés a Internet de banda ampla,
bé de manera independent o en modalitat convergent amb altres Serveis.

2. Installacio i activacio de la linia

Les condicions d'installacio i activacio del Servei depenen de si es presta
sobre una linia ADSL o de fibra optica. MASMOVIL dona accés al Servei sobre
fibra optica nomeés en aquells llocs en que disposi d'infraestructura adequada
per fer-ho. Pot consultar les arees de cobertura a la nostra pagina web o al
Servei d'Atencio al Client.

2.1. ADSL
La installacio dels Serveis sobre una linia d'/ADSL requereix accions com ara
la desagregacio del bucle d'abonat, installacié de dispositius i/0 portabilitat,
si escau. EL Client ha de permetre, quan calgui, per a la prestacio correcta del
Servei, que les persones que designi MASMOVIL accedeixin a l'immoble del
Client.
El Client declara que ha estat informat de manera detallada de les
caracteristiques i condicions del Servei d'accés a Internet de banda ampla i
sollicita expressament per a la prestacio del Servei, si escau, que el seu
parell de fils (també anomenat "bucle”) sigui accedit per MASMOVIL o les
empreses del Grup MASMOVIL (qualsevol d'elles, en endavant, "MASMOVIL")
en la modalitat d'accés completament desagregat o bé en la modalitat
d'accés indirecte. MASMOVIL ha de dur a terme en el domicili del Client les
accions seguents que calgui per a la installacio del Servei

+ Installacio d'un punt de terminacié de xarxa (PTR)

+ Installacio d'un modem ADSL/Wifi.

+ Fer la connexio dels equips installats amb un max. d'1,5 metres.

Igualment, el Client declara que ha estat informat de les caracteristiques de
prestacié dels Serveis de MASMOVIL i que aixo suposa la baixa automatica
de tots els Serveis contractats pel Client amb el seu operador d'accés pel
que fa a aquest bucle, incloent, si escau, els Serveis Centrex, xarxa privada
virtual, grup de salt, linia d'enllag i qualsevol altre Servei que impliqui
associacio amb el bucle.

El Client autoritza MASMOVIL que faci a nom seu totes les gestions que
calgui per accedir als seus parells, o bé fer totes les actuacions que calgui
sobre la linia del Client per proporcionar el Servei d'acces a Internet de
banda ampla. En cas que el Client no coincideixi amb el titular de les linies,
aquell manifesta expressament que ha obtingut l'autoritzacio esmentada.
MASMOVIL iniciara el procediment de desagregacio, si escau, de la linia
indicada pel Client sempre que hi hagi una garantia de poder oferir-li el
Servei amb la qualitat adequada. En el cas que no existis aquesta linia,
MASMOVIL installara o sollicitara un parell nou al domicili del Client. A
aquest efecte el Client autoritza expressament MASMOVIL a donar d'alta una
nova linia, a nom del Client, al seu domicili.

Quan sigui possible prestar el Servei sobre la linia, MASMOVIL porta, si
escau, la numeracio del Client d'acord amb la sollicitud de portabilitat que el
Client hagi signat en aquest Contracte.

En cas de canvi de titular, tant l'actual com el nou, declaren que totes les
dades facilitades al Servei d'Atencio al Client de MASMOVIL sén correctes i
que han llegit, coneixen i accepten en la seva integritat aquestes CGC. La
data del canvi de la nova responsabilitat de pagament és l'endema al de la
confirmacio del canvi de titular per part de MASMOVIL, la qual cosa succeeix
quan hagi rebut la documentacio necessaria degudament complimentada.
No obstant aixo, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del
pagament de les quantitats meritades fins a la data del canvi.

2.2. Fibra optica

Si el Client no disposa de la installacid necessaria per a la prestacié del
Servei, cal que MASMOVIL o una altra empresa que actui pel compte seu, en
dugui a terme la installacié al domicili del Client. Per a aixd, amb posterioritat
a la signatura d'aquestes Condicions generals i especifiques, un técnic de
MASMOVIL o d'una empresa externa autoritzada per MASMOVIL, es persona
al domicili del Client en la data que hagin acordat conjuntament. El Client
autoritza expressament MASMOVIL i els técnics que aquesta designi l'accés
al seu domicili i a les installacions i equips que calgui per a la installacio
correcta. Aquesta autoritzacio s'estén al cas en que calgui fer alguna accio
per a la prestacié correcta o el manteniment del Servei, com també, si escau,
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al moment de la retirada de lequip.
El Client ha de proporcionar al tecnic l'entrada a la ubicacio de l'edifici on es
trobi l'accés per a la fibra optica en cas que hagi estat desplegat al seu
interior.
MASMOVIL ha de dur a terme les accions seglients per a la installacio del
Servei:
+ Connexid de l'estesa de fibra optica exterior a la xarxa de l'edifici
del
Client.
+ Estesa de cable a l'interior de l'edifici o per fagana fins al domicili
del Client.
+ Installacio al domicili del Client d'un punt de terminacié de xarxa
optica.
+ Installacio al domicili del Client d'un ONT Router WiFi.
+ Fer la connexid dels equips installats amb un maxim d'1,5 metres.
+ MASMOVIL podra modificar els elements a installar o les accions a
realitzar per a la installacio, segons les necessitats del Servei a cada
moment.

EL Client reconeix que ha estat informat de les caracteristiques de
prestacio dels Serveis i que en cas de la fibra Optica aixo no suposa la baixa
automatica de tots els Serveis que el Client pugui tenir contractats
préviament amb MASMOVIL o amb un altre operador. EL Client pot
mantenir el seu Servei d'ADSL/Accés a Internet anterior, si el tingués, i els
Serveis associats. En aquest mateix cas, la baixa del Client al Servei
d'ADSL/Accés a Internet del seu operador anterior és responsabilitat seva.
En cas que el Client desitgi aquesta baixa, ha d'adregar-se al seu operador
anterior.

Tant en el cas d'installacié i activacié del Servei d’ADSL com en el de la
fibra optica, el Client declara que disposa dels permisos i llicéncies de
tercers que, si escau, siguin necessaris per a la installacié i la prestacio del
Servei, de manera que MASMOVIL queda exempta de responsabilitat
enfront d'aquests tercers.

La no acceptacio per part del Client de la installacio basica que ha de fer
MASMOVIL, li dona dret a l'operadora a resoldre aquest Contracte de
manera immediata, i procedir en tot cas a facturar al Client aquelles
despeses que s'hagin generat fins a la data de resolucié del Contracte.

3. Tarifes, facturacio i pagaments
Les tarifes aplicables al Servei de telefonia fixa poden tenir associats
consums minims o quotes fixes mensuals. EL consum minim mensual que ha
de fer el Client depén de les Condicions particulars de cada tarifa. En el cas
de no consumir mensualment limport minim corresponent a la seva tarifa,
MASMOVIL li facturara en aquest mes l'import esmentat o, si escau, el que li
resti per assolir-lo. Determinades tarifes poden disposar d'una quota fixa
mensual. De la seva existencia s'informa a les Condicions particulars
aplicables a cada tarifa amb caracter previ a la contractacio. Aquesta quota
fixa es merita a linici de cada periode de facturacio. En cas de baixa, una
vegada iniciat el periode de facturacio, es cobra al Client la quota fixa en
proporcio al nombre de dies gaudits des de l'inici del periode de facturacio
fins a la data de baixa. Igualment, determinades gestions de MASMOVIL,
sobre les quals s'informa amb caracter previ a la seva realitzacio, poden
disposar d'uns imports addicionals. MASMOVIL pot exigir la constitucié de
diposits de garantia, en el moment de contractar el Servei telefonic fix o
durant la vigencia del Contracte quan:

+ EL Client hagués deixat impagats un o diversos rebuts, sempre que

persisteixi la morositat.

+ S'haguessin contret deutes per altre/s contracte/s d'abonament,

vigents o no, o es retardi de manera reiterada el pagament dels

rebuts. El diposit es pot constituir en efectiu i mitjangant aval

bancari a eleccio del Client.

Els diposits no son remunerats. MASMOVIL requerira la constitucié per un
mitja que deixi constancia de la seva recepcio i li concedeixi un termini no
menor de quinze (15) dies per a la seva constitucio o per a labonament de les
quantitats pendents. Si el diposit no es constitueix, MASMOVIL pot
desestimar la sollicitud d'alta, suspendre el Servei i donar de baixa el Client

parlem



N° de Contracte: Data:

si no constitueix el diposit transcorreguts deu (10) dies des que es faci un
segon requeriment. Els diposits sollicitats son per un import mai superior a la
mitjana estimada de tres mesos de consum per Servei. La devolucio dels
diposits es produeix en el cas que:

+Tan aviat com MASMOVIL tingui constancia del pagament integre de

les quantitats

degudes.

+ Quan quedi acreditat que en un any no ha existit cap retard en el

pagament.

Si el Client amb deutes pendents es donés de baixa o sollicités canvi de
titularitat del seu Servei, MASMOVIL podra executar la garantia pel total del
deute contret, i el romanent quedara a disposicié del Client. Si el Client
hagués pagat tots els rebuts, es tornara el diposit integrament. El termini de
devolucio és de quinze (15) dies des de lendema del dia en que es
compleixen les circumstancies recollides anteriorment.

4. Servei d'accés a internet de banda ampla

El Client declara que ha estat informat de manera detallada de les
caracteristiques i les condicions del Servei d'accés a Internet de banda
ampla. Amb motiu de la configuracio tecnica del Servei, linformem que la
baixa del Servei d'accés a Internet de banda ampla, podria alhora afectar el
Servei telefonic fix, i provocar en aquest cas la baixa d'aquest ultim Servei.
El Client també queda informat que la prestacio del Servei pot implicar
incompatibilitats amb els serveis basats en modems o alarmes, centraletes,
linies d'ascensor i serveis de teleassistencia i, en general, sobre qualsevol
servei prestat sobre una linia telefonica tradicional. MASMOVIL no garanteix
el funcionament dels serveis esmentats que estiguessin installats amb
anterioritat a l'activacié del Servei d'accés a Internet de banda ampla.

Quan la prestacié del Servei es faci sobre ADSL, el Client reconeix que
MASMOVIL no pot garantir que el Servei disposi de la velocitat contractada
en tots els casos, atés que la distancia a la central, la qualitat de la linia i les
possibles interferencies poden suposar una disminucio de la velocitat
esmentada. MASMOVIL s'esforga al maxim per tal que el Client disposi de la
maxima velocitat possible tecnicament del Servei ADSL contractat.

En general, tant en el cas que el Servei es presti sobre ADSL com sobre fibra
optica, la velocitat contractada es gaudeix mitjangant la connexio per cable
Ethernet entre els equips proporcionats i el terminal del Client. Aquesta
velocitat es podria veure limitada per les capacitats del dispositiu utilitzat pel
Client per connectar-se al Servei.

Quan s'usen altres mitjans de connexio com ara wifi o altres, la velocitat en el
dispositiu del Client es pot veure limitada per les caracteristiques propies
d'aquest mitja de connexio. En el cas de wifi, factors aliens a MASMOVIL com
ara lestructura del domicili del Client, interferéncies amb altres xarxes wifi,
les capacitats del dispositiu usat pel Client per connectar-se a Internet, l'us a
exteriors o interiors o altres factors, poden provocar la disminucié de la
velocitat final gaudida pel Client.

A més a més dels factors esmentats aliens a MASMOVIL, que poden
provocar una disminucio de la velocitat que ha de gaudir el Client, és
possible que aquesta es vegi limitada en cas de realitzacié d'operacions de
manteniment per part de MASMOVIL o en cas d'interrupcio del Servei.

5. Servei telefonic fix

En cas que el Client contracti el Servei telefonic fix, aquest es presta sobre la
linia associada al Servei d’/ADSL o sobre la linia de fibra Optica, si escau. Amb
motiu de la configuracio tecnica del Servei, linformem que la baixa del
Servei telefonic fix podria alhora afectar el Servei d'accés a Internet de banda
ampla i provocar en aquest cas la baixa d'aquest ultim Servei.

El Servei telefonic, amb tecnologia de veu sobre IP, permet que el Client rebi
en el seu terminal fix les trucades adrecades a la numeracio associada a la
seva linia. A més a més, permet al Client fer trucades des de la mateixa linia.
En el cas de prestacioé del Servei sobre la linia de fibra optica, el Client pot
mantenir el seu servei telefonic anterior si el tingués o els serveis que hi té
associats. En aquest mateix cas, la baixa del Client al Servei telefonic del seu
operador anterior és responsabilitat seva. En cas que el Client desitgi questa
baixa, ha d'adrecar-se al seu operador anterior.

Per al gaudi d'aquest Servei, el Client autoritza MASMOVIL a fer totes les
actuacions a la xarxa que calgui per garantir la recepcio de les trucades
adregades a la seva numeracio geografica.
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6. Activacio del servei telefonic fix i d'accés a internet

MASMOVIL activa els Serveis telefonic fix i Internet de banda ampla en un
termini maxim de trenta (30) dies naturals des de l'acceptacio per part del
Client d'aquestes CGC. L'activacio dels serveis esmentats te lloc el mateix
dia en qué MASMOVIL finalitza la installacio al domicili del Client de manera
satisfactoria o bé una vegada comprovada la idoneitat de la installacid
preexistent.

Aquest termini d'activacio s'anomena temps de subministrament de la
connexio inicial, a efecte de les obligacions vigents de qualitat a les quals
estd sotmesa MASMOVIL. Lincompliment del compromis esmentat de
temps de subministrament de connexio inicial per part de MASMOVIL
suposa una indemnitzacio al Client a rad d'un (1) euro per dia natural de
retard, fins a un maxim de noranta (90) euros.

En cas que hi concorrin causes técniques que impossibilitin la prestacio del
Servei per part de MASMOVIL, o la no accessibilitat fisica de la installacio del
cable fins al punt de connexio¢ de 'habitatge del Client o altres suposits no
imputables a MASMOVIL pels quals MASMOVIL no pogués prestar el Servei,
com a causes de forga major o altres imputables a Client, no hi haura dret de
cap tipus d'indemnitzacié a favor del Client. MASMOVIL es compromet a
prestar els Serveis contractats de conformitat amb els compromisos de
qualitat exigits per la normativa vigent que li sigui d'aplicacio.

7. Serveis d'emergéncia

Si el Client sollicita que les seves dades s'incloguin a les guies d'abonats
mitjangant la marcacio de la casella corresponent, MASMOVIL comunica
aquelles dades que el Client indiqui a la Comissio Nacional dels Mercats i la
Competencia per tal que aquesta les posi a disposicio de les entitats que fan
les guies i/0 presten serveis d'informacio.

8. Guies d'abonats

Si el Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados
mediante la marcacion de la casilla correspondiente, MASMOVIL
comunicara aquellos datos que el Cliente indique a la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia para que ésta los ponga a disposicion de las
entidades que elaboran las guias y/o prestan Servicios de informacion.

9. Equips i terminals

MASMOVIL lliura al Client o installa al seu domicili, en cas que el Client no
disposi de la installacio necessaria per a la prestacio del Servei, els equips
seguents (a efecte d'aquestes CGC, "l'Equip”):

+ ONT / Router WiFi (en cas de fibra optica).

+ Modem ADSL/Wifi (en cas d’/ADSL).

+ En cas necessari, un punt de terminacio de xarxa (PTR) en
installacions d’ADSL.

+ Un punt de terminacio de xarxa optica (PTRO) en installacions de
fibra.

+ Cablejat amb els limits descrits en aquestes CGC.

+ Qualsevol altra equip, periféric o dispositiu lliurat per MASMOVIL al
Client per a la correcta prestacio dels Serveis.

Les caracteristiques técniques de 'Equip que MASMOVIL lliura i installa per
oferir el Servei al Client poden ser susceptibles de canvis. S'informara el
Client dels possibles canvis a través de la nostra pagina web i a través del
Servei d'’Atencio al Client.

MASMOVIL configura o facilita les instruccions per a la configuracio dels
equips proporcionats al Client. Tret d'oposicio del Client, MASMOVIL podra
crear un segon canal independent a l'Equip a través del qual es presti el
Servei, sense cost ni afectacio de la qualitat del Servei contractat, per prestar
Serveis addicionals com ara la possibilitat de compartir Internet de banda
ampla amb tercers. Aixo no afecta ni disminueix la velocitat contractada pel
Client per al seu Servei d'accés a Internet de banda ampla. El Client podra
desactivar aquesta comparticié en qualsevol moment a través del Servei
d'Atencié al Client de MASMOVIL.

MASMOVIL cedeix L'Equip al Client en régim de cessié/lloguer, tret
d'indicacio expressa en contra per part de MASMOVIL. El Client és
responsable de lus adequat de lEquip, com tambeé de la seva no
manipulacio.
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MASMOVIL s'encarrega del manteniment de LEquip cedit, com també de la
seva substitucio en cas davaria. El Client s'obliga a tornar LEquip a
MASMOVIL en un estat d'Us i conservacid adequat a la seva correcta
utilitzacioé, prévia sollicitud de MASMOVIL, en qualsevol moment i en tot cas,
en el termini d'un (1) mes posterior a la baixa del Servei.

Si el Client no torna LEquip en aquest termini, MASMOVIL aplica la
penalitzacid que s'especifica a la caratula del Contracte.

Si MASMOVIL lliura algun tipus de programari o algun Equip o Terminal
autoinstallable, el Client ha de seguir les instruccions d'installacio facilitades
per MASMOVIL. MASMOVIL no ofereix cap garantia, ni explicita ni implicita,
sobre els programaris d'ajuda a la installacio facilitats ni es responsabilitza
dels danys o alteracions que, per ra¢ de la seva execucio, es poguessin
ocasionar en el sistema informatic del Client (configuracio, programari i/o
maquinari) o en els documents electronics i fitxers emmagatzemats en el
seu sistema informatic.

10. Garantia de terminal i servei postvenda

ense perjudici d'allo indicat anteriorment, si existissin Terminals o Equips
associats al Contracte que sén adquirits pel Client a MASMOVIL o a un tercer
amb el qual MASMOVIL hagi arribat a un acord, aquests Equips tenen un
periode de garantia legal des de la seva compra, liurament o data
dinstallacio, acreditat amb la factura o albara corresponent. MASMOVIL
ofereix en aquests casos un Servei postvenda de tramitacio de les
reparacions amb un Servei d'Assistencia Tecnica oficial reconegut pel
fabricant dels Equips esmentats. No és d'aplicacié aquesta garantia en els
casos seguents:

+ Substituciéo de peces de desgast com a consequéncia de lus
normal de L'Equip.

+ Si 'Equip ha estat manipulat per un servei d'assisténcia técnica no
autoritzat per MASMOVIL.

+ Si la causa de la disconformitat és deguda a una installacio
incorrecta per part del Client o manipulacié indeguda o amb
elements/accessoris no originals del fabricant.

11. Manteniment

MASMOVIL repara les avaries que es produeixin en tots els Equips cedits o
relacionats amb la prestacio del Servei que haguessin estat proporcionats
per MASMOVIL, i n'assumeix el cost sempre i quan s'haguessin produit per
causes no imputables al Client. En cas que el Client detecti una avaria a
'Equip o un mal funcionament del Servei, s'ha de posar en contacte amb el
Servei d'Atencio Téecnica de MASMOVIL tot trucant al Servei dAtencié al
Client. MASMOVIL usa els mitjans que a cada moment consideri necessaris
per resoldre la incidéncia.
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1. Objecte

Aquestes condicions especifiques nomes son aplicables en cas de contrata-
ci¢ del Servei de telefonia mobil bé de manera independent o en modalitat
convergent amb altres Serveis.

2. Installacio i activacio de la linia

ElClient disposa d'un termini de 60 dies des de la data de compra o recepcio
de la seva targeta SIM per activar-la. Transcorregut aquest termini sense que
la targeta hagi estat activada o utilitzada, MASMOVIL la podra cancellar. EL
Client te en aquest cas, com tambe en el cas de cancellacio de l'alta per part
del Client, el dret de cobrar les despeses de gestio corresponents a
lenviament de la targeta, sense perjudici d'alld que disposa la clausula
dedicada al dret de desistiment quan sigui aplicable.

MASMOVIL té en aquest cas, com també en el cas de cancellacio de lalta
per part del Client, el dret de cobrar les despeses de gestio corresponents a
lenviament de la targeta, sense perjudici d'alldo que disposa la clausula al
dret de desistiment quan sigui aplicable. Les despeses de gestio, si escau,
aplicables es comuniquen al Client a les Condicions particulars dels Serveis
contractats.

3. Tarifes, facturacio i pagaments

Les tarifes del Servei de telefonia mobil poden tenir associats consums
minims o quotes fixes mensuals.

El consum minim mensual que ha de fer el Client depen de les Condicions
particulars de cada tarifa. Si el Client no consumeix Limport minim correspo-
nent a la seva tarifa, MASMOVIL li factura o descompta del seu saldo cada
mes aquest import o, si escau, el que li resti per assolir-lo.

Determinades tarifes poden disposar d'una quota fixa mensual de la qual
s'informara a les Condicions particulars de cada tarifa abans de la contracta-
cio. Aquesta quota fixa es merita a l'inici de cada periode de facturacio. En
cas de baixa, una vegada iniciat el periode de facturacio, es cobra al Client la
quota fixa en proporcio al nombre de dies gaudits des de l'inici del periode
de facturacio fins a la data de baixa. Determinades gestions de MASMOVIL,
sobre les quals s'informa abans de la seva realitzacio, poden implicar el
carrec d'imports addicionals.

Per garantir la facturacio correcta dels Serveis de dades en modalitat mobil,
MASMOVIL podra restaurar la connexié d'aquest Servei cada 2 hores de
connexio continuada. La restauracio del Servei consisteix en el reinici de la
sessio de dades de manera automatica. La contractacio dels Serveis de
telefonia mobil en modalitat de postpagament es regeixen conforme a allo
previst en aquestes Condicions generals i especifiques de contractacio.

3.1. Opcio de Prepagament o Contracte sense domiciliacié bancaria

EEL Client que hagi optat per la contractacié del Servei en modalitat de
prepagament pot recarregar el saldo de la seva targeta a traves de qualsevol
dels mitjans de pagament oferts per MASMOVIL, com ara la targeta de débit
o credit, targetes de recarrega o a qualsevol dels establiments adherits i
identificats amb el nostre distintiu.

Ameés ameés, pot sollicitar que les recarregues es facin de manera automati-
ca en arribar una determinada data o saldo predeterminat. En aquest
suposit, les recarregues es faran contra la targeta de credit o debit facilitades
pel Client a aquest efecte.

Si el saldo de la targeta arriba a ser negatiu, l'import de la recarrega seglient
es destinara, totalment o parcial, a compensar aquest saldo negatiu. EL Client
esta obligat a reposar la totalitat dels imports corresponents a saldos
negatius des de la data en que s’hagin produit.

Si el Client mante un saldo negatiu en la seva linia, fins i tot quan el Servei
hagués estat donat de baixa, MASMOVIL liquidara la quantia deguda
mitjangant un carrec addicional a traves de qualsevol dels mitjans de
pagament registrats pel Client per fer les seves recarregues.

Es obligacié del Client abonar les factures al seu venciment. En cas que es
produeixi un impagament de la factura per part del Client i després d'analit-
zar-ne el cas concret, MASMOVIL pot carregar al Client les despeses
generades per aquesta manca de pagament, com tambe les consequéencies
que se'n derivin, incloses les despeses de devolucio del rebut i els costos de
reconnexio. Els carrecs aplicables en el cas d'impagament estan disponi-
bles a la pagina web de www.masmovil.es.

Tot aixo sense perjudici d'altres accions que es puguin dur a terme, com ara
el cobrament de demora igual a linteres legal del diner més dos punts o la
inclusio de les dades del Client en fitxers de solvencia i credit.
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El Client podra consultar els seus detalls de consum i carrecs a traves de la
seva area personal online a la nostra pagina web.

3.2. Opcio subscripcié mensual

Si el Client ha optat per la contractacié del Servei de telefonia mobil de
MASMOVIL en aquesta modalitat, els conceptes fixos associats a la seva
targeta SIM, com ara les quotes o bons, s'abonen en la seva integritat amb
carrec al seu saldo disponible a linici del periode de facturacio. El saldo es
recarregara automaticament mitjangcant carrec mensual en una targeta
bancaria de débit o crédit per un import minim de 10 euros. En cas de consum
integre del saldo abans de la finalitzacié del periode de facturacio, el Client
podra sollicitar, al marge de la quota mensual i a la seva eleccio, la seva
recarrega perimport minim de 10 euros o per quantitats superiors en multiples
de 10 euros.

Per contractar Serveis de MASMOVIL en aquesta modelitzacié és condicio
imprescindible que el Client disposi d'una targeta bancaria apta per al comerg
electronic i que permeti fer una verificacio de seguretat.

Les quotes o bons associats a aquesta modalitat de contractacio tenen una
validesa d'un mes natural des del primer dia del mes fins a l'ultim, ambdds
inclosos. En cas de contractacio del Servei, una vegada iniciat el mes de
referencia, les quotes o bons tenen una extensio i preu proporcional als dies
restants des de la contractacio fins a l'ultim dia d'aquell mes.

Una vegada consumits els minuts de trucades integrats a les quotes o bons, i
consumit el saldo que pogués haver-hi, el Servei d'emissio de trucades se
suspendra, tret pel que fa a numeros gratuits i d'emergencia, fins al primer dia
del mes seguient després del carrec dels imports corresponents a la targeta,
o, si escau, fins a l'ampliacio dels Serveis en el mes de referencia. El Servei de
recepcio de trucades no es veu afectat per aquesta circumstancia tret del cas
en que la trucada en recepcio porti costos addicionals (com ara els costos
d'interconnexié o trucades a cobrament revertit).

Els consums realitzats al marge dels conceptes fixos cobrats per avangat es
carregaran al saldo disponible en aquell moment. En cas que calgui una
ampliacio dels Serveis associats a les quotes fixes, el Client la podra sollicitar
a través de la seva area personal o mitjangant sollicitud expressa al Servei
d'Atenci¢ al Client. El cost de l'ampliacio dels Serveis es carregara a la targeta
bancaria del Client en el moment de la confirmacio de la seva sollicitud.

En cas de baixa del Servei, MASMOVIL reintegrara el saldo no consumit a la
targeta bancaria associada al Client.

No estan incloses a limport de les quotes ni dels bons la realitzacio o recepcio
de trucades o trafic des de lestranger (Servei roaming) ni les trucades a
Serveis de tarifacio addicional. L'acces a aquests Serveis requerira l'existencia
de saldo al seu favor o lampliacié del Servei.

A ligual de la modalitat de contractacio amb domiciliacio bancaria, a qualse-
vol moment i/o de forma excepcional MASMOVIL podra, per tal de garantir el
compliment de les obligacions del Client, sollicitar garanties en els mateixos
suposits previstos per a aixo a les CGC.

4. Cobertura

MASMOVIL presta el Servei exclusivament a les zones de cobertura del
territori nacional on estigui implantat. MASMOVIL es compromet a prestar el
Servei dintre dels limits de cobertura i de l'estat de la tecnologia. En qualse-
vol cas, MASMOVIL no és responsable per interrupcions o mal funcionament
del Servei motivat per condicions orografiques i/o atmosferiques que
impedeixin o impossibilitin la seva prestacio.

5. Obligaciones de identificacion en caso de contratacion en modalidad
suscripcion mensual.

Per contractar el Servei en aquesta modalitat és condicid necessaria que
segueixi un proces didentificacio i contractacio. Les dades personals
proporcionades durant el procés d'identificacio seran tractades en els termes
previstos a les CGC.

Amb la finalitat d'identificar-lo en els termes requerits per la legislacio vigent, cal
que ens proporcioni les dades personals sollicitades en el formulari de
contractacio via web i una fotografia del seu DNI o passaport. L'us de mitjans
telematics com a canal de contractacié fa imprescindible l'aplicacio de mesures
que permetin la comprovacio efectiva de la identitat del contractant i el
compliment de la normativa vigent. Labsencia dalguna de les dades
requerides, la seva incorreccio o la fallada en la verificacié de dades donara lloc
a un error que impossibilitara el seu registre i la contractacio dels Serveis. En cas
de no estar d'acord amb aquest procediment de verificacio de la identitat, pot
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contractar a través daltres canals de contractacio, i ho pot consultar a
wWww.masmoviles.

6. Conseqiiéncies de la suspensio del servei

Durant el periode de 30 dies a partir de la data de suspensio del Servei,
podra rebre trucades (excepte quan es trobi fora del territori nacional o es
tracti de trucades a cobrament revertit) i SMS.

Una vegada transcorregut el termini esmentat de 30 dies sense que hagi
cessat la causa de la suspensio, també es bloquejara la recepcio de
trucades i SMS. Una vegada transcorreguts 9o dies des de la data de la
suspensio sense que hagi cessat la causa, MASMOVIL bloqueja la targeta
SIM permanentment, i el Contracte amb MASMOVIL queda definitivament
resolt pel que fa a aquest Servei.

MASMOVIL podra resoldre unilateralment el Contracte pel que fa a aquest
Servei quan consideri que el Servei telefonic mobil del qual n'és objecte és
inactiu. El Servei es considera inactiu quan transcorrin 4 mesos seguits sense
que hi hagi hagut cap consum de serveis facturables.

Fins al bloqueig permanent és possible abonar les factures pendents,
recarregar saldo i fer trucades d'emergencia al numero 112, com també fer
trucades al Servei d'Atencio al Client al numero 2373.
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En cas de compra o cessio/lloguer subvencionats o en condicions
avantatjoses per al Client dels Equips o dels Terminals, vinculada o no
aquesta compra o cessio a un pla de preus especifics i/o a l'aplicacié de
descomptes determinats, com tambe en cas d'aplicacio de descomptes
determinats sobre el preu dels Serveis, el Client es compromet a romandre
donat d'alta en aquest Contracte, durant el termini i en les condicions que
es detallen en la seva caratula, des de la data de la signatura. En cas que el
Client causi baixa anticipada en el Contracte per qualsevol motiu, no pagui
a MASMOVIL quantitats degudes i aixo porti a la interrupcio definitiva del
Servei, incompleixi el Contracte, faci us illicit del Servei o canvii el pla de
preus contractat per un altre amb un compromis de consum o amb una
quota menor, ha de pagar a MASMOVIL la quantitat que correspongui en
funcié tant del compromis adquirit com del temps que resti per complir-lo,
i fins al maxim que es detalla a la caratula, tot aixo com a compensacio pel
fet de no respondre conforme al que s'ha pactat i en atencio als beneficis
préviament rebuts. En el cas que MASMOVIL no pugui prestar el Servei per
causes técniques alienes a MASMOVIL, aquesta ha de procedir a la

Aquesta condicié particular és d'aplicacié si el Client de MASMOVIL -s'hi
exclouen els de prepagament- du a terme la contractacio dels serveis
d'energia de MASMOVIL ENERGIA GO sota una tarifa que en les seves
condicions comercials especifiqui que porta associat un descompte a la
factura de telecomunicacions, i les parts ho fan constar per escrit, i des
d'aquell moment el Client es beneficia d'un descompte de fins a sis euros
-IVA inclos- en la linia o producte MASMOVIL triat pel Client per a aquesta
finalitat. En el cas que el producte o servei triat pel Client per aplicar el
descompte, tingues un preu inferior a sis euros -impostos inclosos-, el
descompte s'aplica a la totalitat del preu del producte o servei triat,

i el Client perd la part de descompte corresponent que no pogues ser
aplicada. EL descompte és aplicable durant el temps de vigencia conjunta
d'ambdos contractes (MASMOVIL+*MASMOVIL ENERGIA), sempre que
ambdos serveis estiguin actius i al corrent de pagament a dia 25 del mes
d'aplicacio del descompte. En el cas que, en qualsevol moment, el Client
efectués la baixa del servei contractat amb MASMOVIL ENERGIA, aquesta
condicio deixa d'estar vigent entre les parts, i, en consequéncia, MASMO-
VIL deixa d'aplicar el descompte esmentat.
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devolucio dels Equips i Terminals lliurats per MASMOVIL en un termini de
quinze (15) dies des de la comunicacio per part de MASMOVIL al Client de la
impossibilitat de prestacio del Servei. La devolucié dels Equips i Terminals
és duta a terme pel Client de la mateixa manera en que es va produir el
lliurament inicial. En cas que el Client no procedeixi a la devolucio dels
Equips i Terminals en el termini assenyalat, ha d'abonar a MASMOVIL la
quantitat detallada a la caratula.

Si durant la vigencia del termini de permanéncia assenyalat, el Client
sollicita un canvi de domicili a una area geografica on MASMOVIL no pugui
prestar el Servei per causes de tipus tecnic, el Client ha de pagar a
MASMOVIL la quantitat que correspongui en funcié tant del compromis
adquirit com del temps que resti per complir-lo, i fins al maxim que es
detalla a la caratula (impostos indirectes no inclosos), tot aixdo com a
compensacio pel fet de no respondre conforme al que s'ha pactat i en
atencio als beneficis previament rebuts.

La contractacié sota una tarifa que en les seves condicions comercials
especifiqui que porta associat un descompte en la factura de telecomuni-
cacions, informem que requereix la comunicacio de dades de facturacio,
en concret dels imports de la factura sobre els quals es fa el descompte,
per part de MASMOVIL ENERGIA (Energia Colectiva, S.L.) a MASMOVIL
(Xfera Moviles, S AU.). Aquesta comunicacio de dades tindra com a uUnica
finalitat calcular i aplicar els descomptes corresponents en la linia o
producte MASMOVIL i es fara d'acord amb la contractacio de la tarifa que
porti associat el descompte. Les dades rebudes seran tractades per YOIGO
pels terminis legals requerits i no seran comunicades a tercers. La baixa en
la tarifa comporta el cessament de comparticio d'informacio entre
MASMOVIL ENERGIA | MASMOVIL. Pot exercir els seus drets a privaci-
dad-mm@masmovil.com, posar-se en contacte amb el nostre delegat de
proteccio de dades a dpo@masmovil.com, com tambeé interposar una
reclamacié davant de 'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades
www.aepd.es.

parlem
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Se li reconeix al Client el dret de desistiment d'aquest Contracte en el
termini de 14 dies naturals comptadors des de la seva celebracio. En cas
d'alta a MASMOVIL amb portabilitat des d'un altre operador, informem que
l'exercici del dret de desistiment no suposa el retorn automatic a
l'operador d'origen, i cal que el Client gestioni una nova portabilitat amb el
seu operador d'origen per a aquesta finalitat.

Per exercir el dret de desistiment, ens ha de notificar la seva decisio de
desistir del Contracte a través d'una declaracio inequivoca (per exemple,
una carta enviada per correu postal o per correu electronic) tot afegint el
"Num. de comanda". Per a aix0, podra utilitzar el model de formulari de
desistiment disponible a: https://masmoviles/es/resources/files/formu-
lario-derecho-desistimiento.pdf, tot i que el seu Us no és obligatori.

Podra enviar la comunicacio per exercir el seu dret de desistiment per
correu electronic a hola@masmovil.com o a l'adrega postal seglent:
MASMOVIL, Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid).
L'exercici del dret de desistiment comporta l'obligacio de tornar els Equips
o Terminals lliurats per MASMOVIL per a la prestacio del Servei en el seu
embalatge original, en perfecte estat, incloent tots els seus accessoris i
preparacio. Només s'admet la devolucio d'aquells productes que no
presentin signes d'estar danyats. El Client és responsable de la disminucio
de valor dels productes objecte de devolucio que siguin consequencia
d'una manipulacio diferent a la necessaria per establir la naturalesa, les
caracteristiques i el funcionament dels productes objecte de devolucio.
Per a una major seguretat, el Client podra introduir el document de
desistiment en el paquet degudament formalitzat i signat.

Com a consequeéncia de l'exercici del dret de desistiment, el Client ha de
tornar o lliurar directament els productes (Terminals o Dispositius) a
l'adreca indicada en aquest apartat, sense cap demora indeguda i, en
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qualsevol cas, com a molt tard en el termini de 14 dies naturals a partir de
la data en queé comuniqui a MASMOVIL la seva decisié de desistiment del
Contracte. Igualment, ha d'assumir el cost directe de devolucio dels
productes facilitats per MASMOVIL. No obstant aixo, l'informem que
podrem retenir el reemborsament fins a haver rebut els productes tornats
correctament o fins que rebem una prova inequivoca de la seva devolucio,
segons quina condicid es compleixi primer.

En cas de desistiment, MASMOVIL torna al Client tots els pagaments
rebuts com a molt tard 14 dies naturals a partir de la data en que el Client
informi MASMOVIL del seu desistiment.NEn cas de desistiment, i quan
MASMOVIL hagi installat i/o activat el Servei per peticio expressa del
Client durant el periode en qué es pot exercir aquest dret i de manera
prévia a qué ['hagi exercit, MASMOVIL té dret a cobrar el cost de la
installacio feta i el consum realitzat fins al moment i, de manera proporcio-
nal, les quotes previstes a les Condicions generals i particulars de cada
tarifa en que hagues incorregut el Client.

Si el Client desistis del Contracte i el preu a abonar hagués estat totalment
o parcial finangat mitjangant un credit (bé per MASMOVIL, bé per un tercer
mitjangant acord previ amb MASMOVIL) aquest desistiment implicara
alhora la resolucio del credit sense penalitzacio.

Si el Client gaudis d'una prestacio d'un Servei comercialment descatalogat
amb MASMOVIL i contractés un Servei nou en virtut d'aquest Contracte, en
desistir-ne, no seria possible restituir la prestacio del Servei original, no
obstant aixd, MASMOVIL posiciona el Client de manera que aquest no es
vegi perjudicat.

parlem



Condicié addicional per al
servei en roaming
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Per l'Us del Servei en un altre pais de l'Espai Economic Europeu (EEE),
MASMOVIL aplica les mateixes tarifes que aplica al seu Us nacional
sempre i quan el Client resideixi habitualment a Espanya o tingui vincles
estables amb aquest pais. De conformitat amb alld que disposa la
normativa europea i en el cas que les Condicions particulars de la tarifa
contractada ho prevegin d'aquesta manera, MASMOVIL podra establir un
limit en el volum de dades contractades a partir del qual podra aplicar un
recarrec tal com s'estableix tot seguit.

El Client es compromet a fer un us raonable del Servei en itinerancia en un
altre pais de 'EEE. Per tal d'evitar-ne l'Us abusiu 0 andmal, MASMOVIL
podra observar, durant el termini d'almenys 4 mesos, els indicadors
objectius de consum i de preséncia. Els indicadors esmentats podran ser:
superar el 50 % del volum contractat en dades o presencia en un altres
pais de l'EEE durant més de la meitat del termini d'observacio mesurat en
dies, com també periodes llargs d'inactivitat i activacio, i utilitzacio
seqUencial de multiples targetes SIM.
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Si el Client supera el limit establert en el volum de dades per poder ser
consumit en un altre pais de 'EEE o comet un us abusiu o anomal del
Servei, MASMOVIL podra aplicar al Client, amb avis previ, un recarrec que
no podra superar el preu majorista en vigor. Abans de la seva imposicio, el
Client disposa d'un termini de 14 dies per aportar, si s'escau, les dades
reals sobre la seva preséncia o consum.

ELClient es pot adregar a MASMOVIL, conforme a allé que disposa la
clausula 6, per interposar qualsevol reclamacio relacionada amb l'aplicacio
d'allo que es disposa aqui. Pot trobar informacio més detallada sobre les
condicions d'Us del Servei en roaming a: https://cdnres.masmoviles/as-
sets/files/ condicionesparticulares-roaming.pdf

Informacio sobre la velocitat

del servei accés a internet

Pel que fa al Servei d'accés a Internet, el Client té disponible, en tot moment
a la nostra pagina web, informacioé precisa sobre la velocitat minima
disponible normalment, maxima i anunciada, descendent i ascendent en el
cas de xarxes fixes, i de la velocitat maxima i anunciada estimades
descendent i ascendent en el cas de xarxes mobils.




Velocitat dels serveis CGC_MM22_01

d'accés a internet e aeie
N° de Contracte: Data:

La informacié de velocitat d'Internet s'ha elaborat segons les directrius 25 de novembre de 2015, pel qual s'estableixen les mesures en relacio
establertes al Reglament (UE) 2015/2120, del Parlament Europeu i del amb l'accés a una xarxa oberta i que modifica la Directiva 2002/22/CE.
Consell, de

LTE+ 300 300 50 . . 300 50 . .
LTE 150 150 50 . . 150 50 . .
LTE 1121 111 375 . . 111 375 . .

HSDPA+ 42 42 57 - 42 57 . .
HSDPA+ 21 21 57 . . 21 57 . .

FTTH 600 600 600 600 600 600 600 80% 80%
FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80% 80%
FTTH 100 100 100 100 100 100 100 80% 80%
FTTH 50 50 50 50 50 50 50 80% 80%
ADSL 20 20 1 6.5 0.9 20 1 1 0,2
“ En el Servei mobil, la velocitat real depen de diferents factors com ara les capacitats del “ Per la seva banda, en el servei fix, la velocitat assolida es pot veure impactada per
terminal, la cobertura disponible, la situacio de carrega de la xarxa o l'estat del cablejat (fibra o parell de coure), la carrega de la xarxa, la distancia a la central
aplicacio utilitzada, entre d'altres. (contribucié principal a 'ADLS), les capacitats del dispositiu utilitzat i la connexio

establerta a l'accés a Internet (cable o wifi). La velocitat d'una connexio wifi depen
directament de l'entorn en que es troba l'encaminador (interferencies originades per
xarxes wifi veines, obstacles estructurals de limmoble, distancia a l'encaminador, etc.).




N° de Contracte: Data:

El client (el "Client") que desitgi donar-se d'alta en els serveis de telefonia
fixa i/0 mobil de Xfera Moviles, SAU. ("MASMOVIL") en qualsevol de les
modalitats ofertes, pot optar per la portabilitat, és a dir, pot sollicitar
canviar-se del seu operador actual (‘loperador donant) a MASMOVIL i
conservar el numero de telefon fix i/0 mobil que tingui el Client abans del
canvia MASMOVIL (la "Portabilitat").

La sollicitud de la Portabilitat implica 'acceptacio per part del Client de la
totalitat d'aquestes condicions particulars (les "Condicions particulars”).
Aquestes Condicions particulars, com també les Condicions generals del
Servei (de contracte o targeta) o qualssevol altres condicions aplicables als
productes /0 serveis contractats estan accessibles a la pagina web
https.//www.masmoviles/.

En sollicitar la Portabilitat, el Client manifesta que:
- EL Client sollicita l'alta al Servei a MASMOVIL i alhora comunica el
seu desig de donar-se de baixa a l'operador que li presta el servei
actualment, tot conservant la seva numeracié telefonica mobili/o fixa
que figura a la sollicitud de portabilitat.

+ Accepta la possible interrupcio o limitacio en la prestacio del Servei
durant el temps minim indispensable per fer les actuacions en els
sistemes dels operadors per canvi d'operador. En cas de portabilitat
mobil, el Client accepta la possible interrupcio del Servei en algun
moment dins del periode entre les 2:00 i les 6:00 hores del dia que
apliqui el canvi d'operador. En el cas de la portabilitat fixa, la durada
de la possible interrupcio sera com a maxim de tres (3) hores des de
l'inici de la finestra de canvi de portabilitat.

+ Des del moment en qué el Client lliuri la sollicitud de portabilitat
signada, el canvi d'operador es tramitara en el termini d'un dia (1) habil,
i el canvi d'operador es dura a terme a la matinada de lendema,
sempre que el Client no hagi sollicitat voluntariament una data
posterior per a l'execucio de la portabilitat, i sempre que la seva
sollicitud no hagi estat denegada.

MASMOVIL ha d'informar el Client en el cas que la seva sollicitud hagi
estat denegada, i li ha d'indicar la causa de la denegacio, que podra
ser per:

falta de correspondencia entre numeracio i abonat identificat pel seu
NIF/NIE/Passaport i nacionalitat/CIF o falta de correspondencia
entre numeracio i ICC-ID o numero(s) de série de la/les SIM en cas de
prepagament;

causa justificada de forca major; (c) comprovacio que la targeta SIM
no hagi estat denunciada a l'operador donant per robatori o perdua; o
(d) numeracio inactiva.
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+ En el cas de la portabilitat mobil, per a les sollicituds acceptades, el
Client podra sollicitar de franc a MASMOVIL informacio sobre la seva
sollicitud i el dia en que es fara el canvi efectiu d'operador. A partir
d'aquell moment, el Client podra fer i rebre trucades amb l'operador
nou i el mateix numero telefonic, una vegada insereixi la targeta SIM
proporcionada per MASMOVIL en el terminal mobil.

-En el moment del tramit de portabilitat en que es conegui la data i
I'hora en qué es fara el canvi d'operador, MASMOVIL informa el Client
fins a quina hora limit és possible cancellar la seva portabilitat. EL
Client podra cancellar en qualsevol moment des de la contractacio
fins a l'hora limit esmentada.

-ELClient podra cancellar la portabilitat per qualsevol dels mitjans que
MASMOVIL posa a la seva disposicid per contractar els seus Serveis
dins del termini establert a aquest efecte. En el cas del canal telefonic,
el numero 900696226 esta disponible per a la cancellacio de la
portabilitat fixa i el numero 911333333 per a la cancellacio de la
portabilitat mobil i estan disponibles, de dilluns a divendres, des de
les 9 hores fins a les 20 hores. Per fer la cancellacio, el Client ha
d'aportar almenys les dades seguients per identificar-se: clau o nom,
cognoms i DNI/NIF.

En el cas de portabilitat mobil, MASMOVIL podra cancellar la
sollicitud de portabilitat del Client, sempre que ho solliciti, en
qualsevol moment des de la data inicial de la sollicitud del Client fins
a les 14.00 hores del dia anterior a l'execucio de la portabilitat.

- En cas de reclamacio, el Client podra trucar al Servei d'Atencio al
Client de franc al 2733 des de qualsevol numero de MASMOVIL o al
911333333 si truca des d'un altre operador, en el termini d'un mes des
del moment en que es conegui el fet que la motivi. Quan el Client
presenti la reclamacio, MASMOVIL esta obligat a facilitar-li el nimero
de referencia corresponent a la reclamacio de l'usuari. Si en el termini
d'un mes l'usuari no hagués rebut resposta satisfactoria de

MASMOVIL, podra adrecar la seva reclamacio per les vies seglients,
d'acord amb la normativa propia de cada organisme:

- Juntes Arbitrals de Consum, directament a traves d'una associacio
de consumidors.

- Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i Infraestructures Digitals
(SETID)

- Telefon de consulta 911814045 | 901336699; pagina web:
https.//usuariostelecomineco.gob.es/.

parlem
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Les presents Condicions Generals que, junt al full de dades, constitueixen el Contracte (en endavant, el Contracte), son les uniques aplicables a la prestacio
de serveis de comunicacions mobils d'AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. (en endavant, LOPERADOR) als consumidors i usuaris (en endavant,

el Client)

1. Objecte.

L'OPERADOR prestara el servei telefonic mobil disponible al public i, en el
seu cas, els serveis de comunicacions electroniques i valor afegit que
siguinsollicitats pel Client (en endavant, el Servei). El servei, el qual podra
incloure veu i dades, en qualsevol cas incloura la prestacio de serveis de
dates entre maquines com ara els serveis M2M, sind que el servei haura
d'estar usat pel client en cada moment de forma activa, conscient i no
automatica. La SIM facilitada al client només podra ser installada en
terminals mobils en que el client utilitzi el servei de veu. Com a
contraprestacio, el Client haura d'abonar l'import del Servei prestat d'acord
amb els plans establerts en el present Contracte o vigents en cada moment
i dins dels limits de credit que, en el seu cas, es pactin per Condicions
Particulars. El present Contracte podra ser modificat per LOPERADOR quan
existeixi un canvi en el Servei, en les condicions i els plans aplicables o en la
normativa vigent que resulti d'aplicacio. Dita modificacio sera notificada al
Client amb un (1) mes d'antelacio de la seva entrada en vigor. EL Client tindra
dret a resoldre anticipadament el Contracte sense qualsevol penalitzacio
per aquest concepte, sempre que no estigui d'acord amb la modificacio. La
comunicacio al Client es podra realitzar mitjangant la pagina web indicada
en el Punt 2 (Agent / Distribuidor) o d'una manera alternativa, com MMS,
SMS, i tot sense perjudici de que el Client pugui sollicitar que la
comunicacio s'efectui per qualsevol mitja disponible. La continuacio en l'us
del Servei per part del Client a partir de la comunicacié de la modificacio es
considerara com la seva acceptacio.

2. Domicili.

A efectes de notificacio, es considerara domicili del Client i d'LOPERADOR
el que consti en el full de dades del present Contracte. Com a condicio
essencial del Contracte, el Client haura de ser resident d'Espanya, podent
'OPERADOR denegar la prestacio del Servei des que tingui coneixement
que el cient no compleix aquest requisit.

3. Cobertura i Qualitat.

El Servei esta referit al territori nacional. El servei de Roaming per defecte
estara desactivat, llevat que el Client opti per la seva activacio indicant-ho
en el full de dades del contracte o amb posterioritat durant la vigéncia del
contracte, mitjangant l'oportuna comunicacio al respecte. El servei de
Roaming es prestara segons acords bilaterals que loperador concerti o
tingui concertat amb els operadors daltres paisos. Loperador es
compromet a posar a disposicio del Client informacio actualitzada sobre les
zones de cobertura on el Servei sigui implantat. Loperador duu a terme, de
manera continua, actuacions encaminades a garantir una adequada
prestacio del Servei. El transit realitzat dins de la zona 1 0 zona UE es tarifara
segons les condicions de la seva tarifa nacional no hi recarrec per utilitzar el
seu mobil en qualsevol pais de la UE i EEE. La resta de l'transit cursat en
Roaming es facturara segons la tarifa de Roaming aplicable al pais que
correspongui. Es considera un us abusiu o anomal dels serveis Roaming, els
llargs periodes d'inactivitat d'una targeta SIM units a un us principal, si no

Signatura

Signatura Autoritzada Titular

exclusiu, en Roaming, o lactivacio i utilitzacio sequencial de multiples
targetes SIM per un mateix client quan es troba en Roaming. Davant
qualsevol incidencia relacionada amb el Servei, el Client podra posar-se en
contacte amb loperador mitjangant el Servei d'Atenci¢ al Client marcant els
seglients numeros:

121
Empreses 223/Particulars 222
911 090 090
Particular: +34 911 090 091 Empreses: + 34 911 090 092
+34 911 090 099

La cobertura i la qualitat del Servei es poden veure alterades per
circumstancies excepcionals que impossibilitin el compliment dels minims
de qualitat.

3.1. Indemnitzacié per interrupcié temporal del servei telefonic mobil
disponible al public o del servei d'accés a Internet mobil.

En cas que es produeixi una interrupcio temporal en el servei telefonic
mobil disponible al public o en el servei d'accés a Internet mobil, el Client
tindra dret a una indemnitzacio, prévia declaracio responsable dirigida al
Servei d'Atencio al Client, en un termini de deu (10) dies contant a partir del
restabliment del Servei, declarant que s'ha trobat a un area afectada per la
interrupcio en el moment de produir-se. Aquesta informacio no podra ser
contradictoria amb la qual consti en els sistemes d'informacié d'LOPERA-
DOR. La indemnitzacio a que te dret el Client en aquest cas sera la major de
los dues seguents: (i) la mitjana de l'import facturat pel servei el qual ha
estat afectat per la interrupcio que dona lloc a la indemnitzacié durant els
tres (3) mesos anteriors a la interrupcio, prorratejada pel temps que hagi
durat la interrupcio, aixi doncs en cas que l'antiguitat del Client sigui inferior
a tres mesos, s'ha de considerar limport de la factura mitjana de les
mensualitats completes efectuades o la que s'obtingui en una mensualitat
estimada de manera proporcional al periode de consum efectiu realitzat o
(i) cinc vegades la quota mensual d'abonament o equivalent vigent en el
moment de la interrupcio, prorratejada pel temps que hagi durat. LOPERADOR
abonara aquesta quantitat en la factura corresponent al periode immediat
al qual en que es produeixi la reclamacio, quan la interrupcio del Servei
suposi el dret a una indemnitzacio per import superior a un (1) euro.

En interrupcions causades per forca major, LOPERADOR compensara el
Client amb la devolucio de limport de la quota d'abonament i d'altres
independentment del transit, prorratejat pel temps que hagi durat la
interrupcio. No sera aplicable el que disposin els apartats anteriors pel que
fa la indemnitzacié quan la interrupcio temporal estigui motivada per
alguna de les causes seguents: (i) Incompliment greu per part del Client de
les condicions contractuals, en especial en cas de frau o demora en el
pagament o (ii) danys produits a la xarxa a causa de la connexio per part del
Client d'equips terminals dels quals no s’hagi avaluat la conformitat.

aé Aire Metworks del Medterring
==
alre

networks

Signatura Autori_tzaaa Operador

El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment

Ambdues parts ens prova de

la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. L'amunt signant en representacio del

client, declara

expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua és suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha

estat revocada ni limitada

CIF B53704599, INS. R.M. de Alicante T. 2584, F. 29, Sec. 8, Hoja A-72796 Ins. 1. C/Santiago Ramon y Cajal N°11, Elche Parque
Empresarial 03203 - Eleche (Alicante) Espana
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Les presents Condicions Generals que, junt al full de dades, constitueixen el Contracte (en endavant, el Contracte), son les uniques aplicables a la prestacio
de serveis de comunicacions mobils d'AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. (en endavant, LOPERADOR) als consumidors i usuaris (en endavant,

4, Plans de preus: Facturacio i Pagament.

EL Client abonara les quantitats meritades per tots i cadascun dels
conceptes corresponents al Servei prestat i d'acord amb els plans de preus
posats a disposicio del Client, establerts en el present Contracte o vigents
en cada moment. El Client podra consultar tota la informacié actualitzada
sobre els plans de preus vigents en indicada al web en el Punt 2 (Agent /
Distribuidor) i podra sollicitar el canvi de pla a un altre diferent, encara que
mai no podra sollicitar més d'un canvi de pla per periode de facturacio.
LOPERADOR comunicara la modificacio de plans als organismes
competents en aquesta materia amb, almenys, deu (10) dies d'antelacio. Es
facturara mensualment al Client la quantitat que n'hagi d'abonar per la
prestacio del Servei. En cas que, per raons tecniques, no sigui possible
facturar al Client en el periode immediatament posterior a la meritacio, es
podra presentar al cobrament la factura en els segUents periodes. Es podra
facturar per al cobrament immediat les quantitats meritades quan: (i) el
Client excedeixi els limits de credit pactats, en aquest cas, (ii) es produeixi la
suspensio o interrupcio del Servei, (i) el Client incompleixi el present
Contracte o (iv) en casos de frau o risc d'impagament. Per efectuar el
pagament de les quantitats meritades, el Client podra optar entre
domiciliacio bancaria o el pagament per transferencia bancaria o per
qualsevol altre mitja de pagament acordat entre les parts. L'impagament
per part del Client de les quantitats degudes per la utilitzacio del Servei a la
data en qué s'haura de realitzar el pagament d'acord amb la factura,
implicara l'obligacio per al Client de pagar un interes de demora igual a
linteres legal del diner, incrementat en un dos per cent (2%), aixi com les
despeses ocasionades per la devolucid del rebut i limpagament de la
factura i sense perjudici de la resta de consequeéncies que puguin
derivar-se del seu incompliment, entre altres, la inclusio de les seves dades
en fitxers de solvencia patrimonial o de credit. LOPERADOR linforma que en
cas dimpagament podra delegar la gestio del cobrament en un encarregat
del tractament, qui tractara les seves dades en nom dLOPERADOR
(Responsable del tractament) per a la gestio de lexpedient amb lobjecte
dobtenir el cobrament de la mateixa. La relacié amb els encarregats del
tractament esta subjecta als requisits de larticle 28 RGPD, entre els quals
destaca el deure de confidencialitat en relacio a la seva informacié de
caracter personal. Es podra utilitzar i executar, per obtenir el cobrament de
les quantitats degudes, les dades relatives a les targetes de credit o debit
que haurien estat facilitades pel Client, o els diposits, fiances o demeés
garanties establertes. En cas que el Client opti per la facturacio resumida
(no desglossada), li sera enviada la factura sense detall de les
comunicacions efectuades pel Client.

5. Inici i Desconnexioé del Servei.

L'OPERADOR iniciara la prestacio del Servei al client en els quinze (15) dies
seglients a la signatura del present Contracte. LOPERADOR informa al
Client del dret a desconnexio de les trucades de tarifacio superior, serveis
de tarifacio addicional o trucades internacionals. A aquests efectes, el Client
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haura de comunicar a LOPERADOR, mitjangant peticio escrita o telefonica,
la seva intencid de desconnectar-se dels serveis esmentats. LOPERADOR
fara efectiva la desconnexio en el termini maxim de deu (10) dies des de la
recepcio de la sollicitud. Si dita desconnexid no es produeixi després
d'aquests deu dies, per causes no imputables al Client, aniran a carrec de
LLOPERADOR els costos derivats del servei la desconnexio del qual ha estat
sollicitada.

6. Suspensio Temporal i Interrupcioé Definitiva del Servei.

El Client autoritza a LOPERADOR a notificar requeriments de pagament dels
serveis contractats per SMS/MMS dirigits al numero de mobil relacionat
amb el contracte. En cas que es produeixi un impagament, LOPERADOR
podra suspendre, de forma temporal, el servei objecte d'impagament des
del moment en que tal fet sigui conegut. La suspensié només afectara al
servei el pagament del qual hagi incorregut en demora. Limpagament del
carrec pels serveis de tarifacio addicional, accés a Internet o qualsevol
altres serveis distints del servei telefonic disponible al public nomes
donaran lloc a la suspensio d'aquests serveis. La suspensio del servei o els
serveis no eximeix al Client de l'obligacio de continuar amb el pagament de
les quantitats independents del transit que puguin meritar-se i que es
corresponguin amb el servei contractat. En el suposit de suspensio
temporal del servei telefonic per impagament, en sera mantingut per
trucades sortints d'emergéncia, aixi com les trucades entrants, excepte les
de cobrament a destinacio o del client quan es trobi fora del territori
d'Espanya. LOPERADOR restablira el servei suspes dins del dia habil
posterior al dia en que tingui constancia que l'import degut ha estat satisfet
per complet. En el suposit que el Client hagués presentat una reclamacio
davant les Juntes Arbitrals de Consum o davant la Secretaria de d'Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio, LOPERADOR no
suspendra ni interrompra el Servei mentre que la reclamacio s'estigui
substanciant, sempre que el client consigni fefaentment limport degut,
lliurant el corresponent resguard. EL Client podra sollicitar formalment la
suspensio temporal del Servei mitjangant una comunicacio dirigia al
domicili d'LOPERADOR al Servei d'Atencio al Client. La durada de la
suspensio no sera menor d'un (1) mes ni superior a tres (3) mesos. El periode
de suspensio no podra excedir noranta (90) dies per any natural. Elretard en
el pagament del servei telefonic mobil disponible al public per un periode
superior a tres (3) mesos, o a la suspensio temporal del Contracte en dos
ocasions, per demora en el pagament del Servei, donara dret a
LOPERADOR a la interrupcio definitiva del Servei o a la corresponent
resolucio del Contracte. LOPERADOR podra suspendre, de manera
temporal o definitiva, el Servei en casos de frau, risc objectiu que es
produeixi frau, presumpcio o indicis raonables que es produeixi frau o per
altres raons suficientment acreditades d'us illicit del Servei.
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Signatura Autori_tzaaa Operador

El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment

Ambdues parts ens prova de

la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. L'amunt signant en representacio del

client, declara

expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua és suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha

estat revocada ni limitada
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Les presents Condicions Generals que, junt al full de dades, constitueixen el Contracte (en endavant, el Contracte), son les uniques aplicables a la prestacio
de serveis de comunicacions mobils d'AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. (en endavant, LOPERADOR) als consumidors i usuaris (en endavant,

el Client)

7. Condicions generals de sollicitud de conversacio de numeracio.
7.1. Condicions per al Client:
1. Donar-se préviament d'alta amb Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.

mitjancant la subscripcio del corresponent contracte de prestacio de serveis.

2. Complimentar correctament la present sollicitud per tramitar la baixa
amb 'Operador Donant, que manifesti aixi mateix el seu desig de conserva
la seva numeracio amb un operador.

3. No trobar-se en situacio de suspensio o interrupcio del servei amb
l'Operador Donant per impagament.

4. EL Client accepta la possible interrupcio o limitacio en la presentacio del
servei durant el temps minim indispensable per realitzar els treball de canvi
d'operador, que tindra lloc de 2 am. a 6 am. en dies laborables, exceptuant
els dies de festa nacional sense que aixd doni cap dret a qualsevol tipus
d'indemnitzacio. El termini per a la tramitacio de la sollicitud sera com a
minim de 24 hores des de la sollicitud.

5. Des del moment en que l'abonat confirmi la sollicitud de portabilitat, el
canvi d'operador haura de ser realitzat com a maxim en un termini de dos
dies habils comptant a partir del moment de la sollicitud d'acord amb les
condicions aci exposades (tot dins els termes de portabilitat 24 hores
aprovats per la Comissio del Mercat de Telecomunicacions), sempre que
l'abonat no hagi sollicitat voluntariament una data posterior per a l'execucio
de la portabilitat, i sempre que la seva sollicitud no hagi estat denegada per
l'operador actual pel compliment d'algunes de les causes admeses en les
especificacions técniques de portabilitat vigents.

6. A partir del canvi d'operador, l'abonat podra fer i rebre trucades amb
l'Operador utilitzant el mateix numero telefonic, una vegada inserit en el
terminal mobil la targeta SIM proporcionada per 'Operador.

7.2. Condicions per a l'operador:
1. Tramitar la conservacio de la numeracio sollicitada pel client sempre que:

2. El Client es doni dalta amb ['Operador mitjangant el corresponent
contracte de prestacio de serveis.

3. Simultaniament, solliciti a 'Operador que li tramiti la baixa amb ['Operador
Donant, conservant la numeracio (mitjangant la present sollicitud.
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4. L'Operador respondra dels danys que li siguin causats al Client en el
transcurs d'un procés de canvi d'operador correctament sollicitat pel Client,
tret que els danys:
-No siguin imputables a les accions o omissions de 'Operador.
-Hagin estat causats pel propi Client o per tercers operadors.
-Es produeixi com a consequéncia de la possible interrupcio o limitacio
en la prestacié del servei durant el temps minim indispensable
per realitzar els treballs de canvi d'operador, i/0 quan es doni com a
consequéncia de les causes de forga major o cas fortuit.

7.3. Causes per les quals no es podra dur a terme

la conservacio de la numeracio:

L'Operador no sera responsable de la impossibilitat de proporcionar la
conservacio de la numeracio en els segUents casos:

1. Quan l'abonat del donant es trobi amb el servei suspes o interromput en
els termes establerts en la legislacio vigent.

2. Per dades incompletes o erronies sobre la identificacid del Client, del
Operador Donant o de l'Operador Receptor en la present sollicitud.

3. Per la falta de correspondencia entre la numeracio i el Client identificat
pelseu NIF/CIF.

4. Perque transcorregut un mes des que el Client causa baixa amb
loperador que en aqueix moment li proveia el servei, no sollicita la
conservacié del numero amb ['Operador receptor.

5. Per la indicacio de 'Entitat de Referencia que ja existeix un proces de
portabilitat d'aquesta numeracio amb un altre operador.

6. Per causes de forga major o técniques sempre que siguin justificades
(tipus d'acces erroni, numeracio associada a grups de salt).

7. Qualsevol altra causa que pugui ser acordada voluntariament entre els
operador dins del marc legal. Per causes de forgca major o en cas que la
targeta SIM hagi estat denunciada per robatori o perdua.

8. Garanties.

L'OPERADOR, una vegada rebuda la sollicitud d'alta per part del Client, i en
qualsevol moment durant la vigencia del Contracte, podra, per garantir el
compliment de les obligacions del Client:

a. Sollicitar al Client la constitucio d'un diposit no remunerat en efectiu o
l'atorgament d'un aval bancari.

b. Assignar al Client un limit de credit.

c. Restringir al Client la prestacioé de qualsevol aspecte del servei de veu i/o
dades, incloent amb caracter enunciatiu i no limitador, els serveis de plans

aé Aire Metworks del Medterring
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Signatura Autori_tzaaa Operador

El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment
Ambdues parts ens prova de la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. Lamunt signant en representacio del client, declara
expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua és suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha
estat revocada ni limitada
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de preus superiors, serveis de tarifacié addicional, trucades internacionals,
carrega i descarrega de dades, etc.

Aquestes mesures podran ser adoptades, entre altres, en suposits com ara:
(i) l'existencia de quantitats impagades pel Client per qualsevol Contracte
vigent o no, amb LOPERADOR o amb un tercer. (ii) el retard reiterat del Client
en el pagament de les seves obligacions amb LOPERADOR, o

(iii) l'existéncia d'un risc de frau, morositat o d'Us illicit o indegut del Servei.
En qualsevol cas, l'anterior llista no impedeix ni limita l'apreciacio, per part
d'LOPERADOR, d'uns altres suposits similars que puguin justificar l'adopcio
de les mesures previstes en aquesta Condicio General. Les comunicacions
relatives a la possible suspensio del servei es podran realitzar per SMS al
numero del client.

El requeriment de constitucio d'un diposit o l'atorgament d'aval es fara per
qualsevol mitja que deixi constancia de la seva recepcid pel Client,
atorgant-li un termini no menor de quinze (15) dies per a la seva constitucio
0, en el seu cas, per a l'abonament de les quantitats pendents. En relacio
amb l'assignacio del limit de credit o restriccio de serveis, bastara amb la
comunicacio previa d'LOPERADOR al Client. En les garanties exigides pels
retards reiterats en el pagament de les obligacions dels rebuts
corresponents a un altre o uns altres contractes d'abonament, el diposit es
tornara quan quedi acreditat que en un (1) any no ha existit cap retard en el
pagament de les factures enviades per LOPERADOR al Client. En qualsevol
cas, la quantia o aval en aquests suposits no sera superior al consum mitja
estimat de tres (3) mesos per linia del Client. En la resta de casos, la garantia,
l'assignacio de limit de credit o la restriccio de serveis desapareixera tan
aviat com LOPERADOR tingui constancia de que els suposits que motivin
l'adopcio d'aquestes mesures ja no existeixen. Si el Client amb deutes
pendents es donés de baixa en el Servei o sollicités el canvi de titularitat del
Contracte, LOPERADOR podra executar la garantia pel total del deute
contret, quedant el romanent a disposicio del Client. Si el Client hagués
pagat totes les factures, el diposit sera tornat integrament. EL termini de
devolucio del diposit sera de quinze (15) dies a contar des del dia posterior
aldia en que es compleixi les circumstancies que permetin la devolucio. Per
garantir elcompliment de les obligacions de pagament del Client derivades
de la seva relaci6 amb LOPERADOR, el Client autoritza i consent que
UOPERADOR tracti les seves dades personal amb la finalitat de confirmar i
valorar, fins i tot pels procediments automatitzats (scoring), la seva solvencia
financera, mitjancant lobtencio de dades de les entitats bancaries
aportades pel Client, de les dades aportades pel Client en el Contracte, i
dels que es derivin de la relacio contractual, aixi com els fitxers sobre
solvencia patrimonial i de credit. Aixi mateix, el Client autoritza a
L'OPERADOR al tractament i manteniment d'aquestes dades, amb finalitats
estadistiques, previa dissociacio de les dades, i d'avaluacio de la solvencia.
Aquests tractaments, amb finalitats estadistiques i d'avaluacié de solvencia
seran responsabilitat d'LOPERADOR, en els termes i condicions establerts
en la Condicio General 12, podent exercitar el Client, en qualsevol moment,
els drets d'accés, rectificacid, els drets d'accés, rectificacio, supressio,
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limitacio, portabilitat o oposicio o, si escau, cancellacio. Aixi mateix, el Client
consent que LOPERADOR cedeixi tant les seves dades personals com ara
les dades relatives als seus comportaments de pagament a les entitats les
quals son titulars dels fitxers de solvencia patrimonial positiva que prestin
dit servei a LOPERADOR i a consultar-lo, tant per part d'LOPERADOR, com
per aquelles altres entitats que aportin informacio al citat fitxer amb la
finalitat d'avaluar la solvencia patrimonial del Client, gestionar els riscs i
gestionar el recobrament. El Client pot revocar aquest consentiment en
qualsevol moment, sense efectes retroactius, dirigint-se a LOPERADOR, per
qualsevol mitja dels indicats en la condicio 12 del present Contracte, amb la
referencia "Proteccid de Dades" Aixi mateix,loperador informa el Client
sobre la seva habilitacio legal per al tractament de dades de |'Client
fundada en el compliment d'una obligacio legal exigible en els termes
previstos en el Reglament (UE) 2016/679, quan aixi ho prevegi una norma
de Dret de la Unid Europea o una llei nacional, en relacio a cessions de
dades que procedeixin com a consequéncia de lacompliment per
loperdaor d'una exigencia legal que respongui a objectius especifics de
control de riscos i solvéncia, supervisio i inspeccio. De la mateixa manera,
loperador procedira a l'tractament de dades personals de 'Client relatius a
l'incompliment d'obligacions dineraries, financeres o de credit per sistemes
comuns d'informacié crediticia en els termes que estableix l'article 20 de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

9. Informacio del Servei.

'OPERADOR facilitara al Client la informacio necessaria i convinent per a
una adequada prestacio del Servei, la qual podra ser subministrada amb
caracter general mitjangant els anuncis en la pagina web de LOPERADOR
indicada en el Punt 2 (Agent / Distribuidor) en els mitjans de comunicacio
social, Centre d'Atencio al Client, punts de venda o a través dels agents
autoritzats. En cas que el Client solliciti informacio sobre la prestacio del
Servei LOPERADOR li l'haura d'enviar sense cap carrec.

10 Reclamacions.

En cas que el Client no hagi acordat la prestacio del Servei, haura de dirigir
la reclamacio per escrit al domicili social d'LOPERADOR indicat en la
condici¢ 12, per telefon al Servei d'Atencié al Client 120 0 911 090 090 o per
correu electronic a la direccio indicada en el Punt 2 (Agent / Distribuidor) en
un termini d'un (1) mes des del moment en que tingui coneixement del fet
que motivi la reclamacio. LOPERADOR assignara un numero de referéncia a
la reclamacio. Lexisténcia d'una reclamacio no justifica, de cap manera,
demora o ajornament en el pagament de la factura que n'és objecte. Aixi
mateix, en cas que el Client no hagués obtingut resposta satisfactoria
d'LOPERADOR en el termini d'un (1) mes, podra dirigir-se durant els tres (3)
mesos seguents, a la Junta Arbitral de Consum o a la Secretaria de d'Estat
de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio.
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El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment
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la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. L'amunt signant en representacio del

client, declara

expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua és suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha

estat revocada ni limitada
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El Client atorga plena validesa als enregistraments emmagatzemats en els
sistemes d'LOPERADOR relatius a les converses entre LOPERADOR i el
Client, tret que s'hagi provat el contrari. El Client té disponible en la pagina
web d'LOPERADOR indicada en el Punt 2 (Agent / Distribuidor), la
informacié sobre els procediments per presentar queixes, reclamacions i
peticions.

11, Seguretat.

EL Client és responsable de la custodia diligent i el manteniment de la
confidencialitat de les contrasenyes, claus d'accés o sistemes xifrats o
encriptats de comunicacions, que siguin facilitats en relacio amb el Servei.
Dits mecanismes de seguretat nomeés podran ser utilitzats pel Client.

12, Proteccié de Dades Personals.

S'informa el Client que AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, SLU,
responsable de l'tractament de dades de 'Client En compliment del que
disposa el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL
CONSELL, de 27 dabril de 2016, aixi com la resta de normativa de
desenvolupament, es fa saber al Client que les dades personals a les quals
L'OPERADOR tingui accés a consequencia de la prestacio del Servei
passaran a formar part de LlFitxer de Clients, responsabilitat d'AIRE
NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.LU, amb la finalitat de poder dur a
terme la relacio contractual entaulada amb el Client i seran tractades amb
les seguients finalitats: (i) prestar i gestionar els serveis sollicitats en cada
moment, (i) desenvolupar accions comercials i de promocio comercial i
publicitaria, siguin de caracter general o adaptades a les seves
caracteristiques  personals, dels serveis de telecomunicacions,
comunicacions electroniques, de valor afegit o els continguts prestats per
LLOPERADOR, per empreses del Grup d'LOPERADOR del sector de les
telecomunicacions i per tercers que intervinguin en la prestacio d'aquests
serveis, durant o amb posterioritat a la vigencia de la relacio contractual, aixi
com al seu enviament per qualsevol mitja de comunicacio electronic
(per tal que es faci efectiu el que s'indica en aquest apartat, haura de
donar el seu consentiment explicit marcant l'opcio corresponent a
Uapartat 10). El Client podra en qualsevol moment revocar el consentiment
per a l'Us de les seves dades amb finalitats publicitaries dirigint correu
electronic a: rgpd@airenetworks.es. (iii) installar i actualitzar al seu terminal
totes les aplicacions corresponents a serveis de telecomunicacions,
comunicacions electroniques, de valor afegit o continguts prestats per
L'OPERADOR, per empreses del Grup dLOPERADOR del sector de les
telecomunicacions i per tercers que intervinguin en la prestacio d'aquests
serveis. De la mateixa manera, el Client consent expressament el
tractament de les seves dades de transit i facturacio, de conformitat amb el
que disposa larticle 65.3 del Reial Decret 424/2005, de 15 d'abril, pel qual
s'aprova el Reglament sobre les condicions per a la prestacio de serveis de
comunicacions electroniques, el servei universal i la proteccio dels usuaris,
per a la prestacio i la promocido comercial dels serveis de
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telecomunicacions, comunicacions electroniques, de valor afegit o
continguts, aixi com per a realitzar valoracions en funcio de l'us d'aquests
serveis. Aixi mateix, el Client autoritza a LOPERADOR la comunicacio o la
cessio de les seves dades personals a les empreses del Grup
d'LOPERADOR del sector de les telecomunicacions, situades a Espanya o
altres paisos membres de la UE, i als seus agents o distribuidors autoritzats,
per a les finalitats recollides anteriorment. Les dades personals
proporcionades es conservaran durant 6 anys despres de la finalitzacio de
lcontracte a causa dobligacions legals. El Client podra exercitar en
qualsevol moment els drets d'acces, rectificacio, supressio, oposicio,
limitacié i portabilitat que preveu 'REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d'abril de 2016 i en la Llei
Organica 3 / 2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, adjuntant copia del document d'identitat per les
dues cares i especificant el dret que desitja exercir a traves de les seglents
vies: a) per escrit dirigit a AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, SLU, a
l'atencio del Delegat de Proteccio de Dades. C / Santiago Ramon i Cajal N°©
11, Elx Parc Empresarial, 03203 Elx (Alacant) o b) per correu electronic dirigit
a rgpd@airenetworks.es. A més, en cas de no ser atesa la seva sollicitud el
client té la possibilitat de presentar una reclamacio davant l'Autoritat de
Control competent en matéria de proteccio de dades. En cas d'haver de
posar-se en contacte amb el nostre delegat de proteccio de dades ho pot
fera la seglient adreca de correu: rgpd@airenetworks.es. Loperdaor informa
al Client que les seves dades de localitzacio seran cedides als serveis
d'emergencies (112), en cas que es demanin o de conformitat amb els
suposits previstos en la legislacio vigent nacional o europea.

13. Re-facturacio.

El client consent que, de forma expressa, les seves dades de facturacio
siguin comunicades i utilitzades per lAgent/distribuidor pel cas que
s'identifiqui algu en la presa de dades, per realitzar la re- facturacio per part
de dit Agent-distribuidor al client de tots els serveis mobils. Igualment, es
comunica al client que les seves dades seran objecte de tractament per
compte d'un tercer en la figura de lAgent amb l'objectiu de prestar total o
parcialment el servei d'atencio al client.

14. Guies d'Abonats.

S'informa el Client que, si sollicita la inclusio de les seves dades personals
en guies d'abonats, comunicara aquestes dades a la Comissio del Mercat
de les Telecomunicacions,perque pugui posar-los a disposicio de les
entitats que elaborin les guies i de les entitats que proveeixen serveis
d'informacié o consulta. El Client podra sollicitar gratuitament que les seves
dades no figurin en les guies d'abonats impreses o electroniques o en els
serveis d'informacié sobre numeros d'abonats. Quan el Client exerceixi
qualsevol dels seus drets en relacio amb el fitxer de guies d'abonats o
serveis de consulta sobre numeros d'abonats, haura de comunicar la seva
peticio, especificant si es refereix al servei de guies impreses o
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Signatura Autori_tzaaa Operador

El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment

Ambdues parts ens prova de

la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. L'amunt signant en representacio del

client, declara

expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua és suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha

estat revocada ni limitada

CIF B53704599, INS. R.M. de Alicante T. 2584, F. 29, Sec. 8, Hoja A-72796 Ins. 1. C/Santiago Ramon y Cajal N°11, Elche Parque
Empresarial 03203 - Eleche (Alicante) Espana
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Les presents Condicions Generals que, junt al full de dades, constitueixen el Contracte (en endavant, el Contracte), son les uniques aplicables a la prestacio
de serveis de comunicacions mobils d'AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. (en endavant, LOPERADOR) als consumidors i usuaris (en endavant,

el Client)

electroniques i/o0 de consulta o informacio sobre numeros d'abonats. A
aquests efectes, podra dirigir-se a la direccid abans indicada al domicili
d'LOPERADOR.

15. Compliment del Contracte i Us licit del Servei.

El Client es compromet a utilitzar el servei d'LOPERADOR i els continguts a
que pugui accedir a través d'aquest servei exclusivament per a Us personal.
També es compromet a complir les condicions expressament pactades en
el present Contracte, a fer un us licit del Servei prestat de conformitat amb
la normativa vigent, a l'ordre public, als principis de bona fe i a abstenir-se
de dur a terme conductes que vulnerin els drets de tercers. El Client no
podra obtenir un benefici economic per la utilitzacio del Servei distint del
derivat d'aquest Contracte, ni utilitzar la seva condicio de Client per dur a
terme una activitat empresarial, professional o econdomica, l'objectiu de la
qual sigui revendre o comercialitzar el Servei prestat per LOPERADOR o
explotar el Servei per a unes altres finalitats de qualsevol forma. A més, el
Client s'abstindra d'utilitzar de forma illicita o abusiva el Servei, incloent la
utilitzacio del Servei d'LOPERADOR per a sistemes o equips electrics,
electronics i/o0 de telecomunicacions especifics, com per exemple: vigila
bebe, Walkie Talkie, Centraleta i d'altres. Tampoc podra ser utilitzat el servei
per a fins comercials en comergos o empreses identificades com Locutoris
o Cybercafés. . Igualment, amb caracter enunciatiu i no limitador, es
pressuposa un us no raonable o irregular quan el Client usi més de 3.000
minuts al més, truqui a mes de 150 destinacions diferents i realitzi cridades
continuades amb una duracio superior a 60 minuts de mitjana. En qualsevol
cas, 'OPERADOR podra establir uns altres parametres per a determinar
l'existencia d'un us no raonable o irregular.

En aquests suposits, i sense perjudici de totes les consequencies
establertes en el present contracte per a aquests suposits i similars,
LUOPERADOR podra: (i) Resoldre el Contracte; (i) suspendre temporalment o
bloquejar el servei fins esclarir les circumstancies de l'us irregular del servei;
(i) canviar la tarifa contractada, prévia comunicacio al client. Tot aixo
respectant els procediments establerts en el present contracte i en la
normativa aplicable.

El Client, amb la finalitat de qué LOPERADOR presti un Servei adequat i
segur, autoritza a LOPERADOR a utilitzar la tecnologia de filtrat o altres
mesures de seguretat amb la finalitat de garantir els drets del Client i evitar
el frau o l'usiillicit o irregular del Servei.

El Client es compromet a no subministrar dades falses, inexactes o no
vigents, i en particular, a no suplantar la personalitat de qualsevol
tercer. El Client respondra de tots els danys i perjudicis, de qualsevol
classe, que l'incompliment d'aquestes obligacions pugui implicar. En
tot cas, LOPERADOR es reserva el dret d'acceptar o rebutjar lliurement
la sollicitud d'enregistrament i prestacio del Servei realitzat pel CLIENT.

Signatura

Signatura Autoritzada Titular

16. Cessio.

Cap de les parts podra cedir el present Contracte, total o parcialment, a
tercers sense el previ consentiment de laltra part. A aquests efectes, no
tindra la consideracio de tercer les societats pertinents al Grup
L'OPERADOR del sector de les telecomunicacions. EL Client no podra cedir a
tercers la prestacio del Servei amb anim de lucre propi o per compte d'altri.

17. Resolucio del Contracte.

L'OPERADOR i el Client tenen dret a resoldre el Contracte per les causes
generals d'extincio dels contractes. Aixi mateix, el Client tindra dret a
resoldre el Contracte en qualsevol moment i amb una antelacio¢ de dos (2)
dies habils comunicant-ho a LOPERADOR i adjuntant una copia del DNI o
d'un altra documentacié acreditativa de la seva personalitat. Sera causa de
resolucio automatica del present Contracte a instancia d'LOPERADOR
lextincio de l'habilitacio a LOPERADOR per prestar el Servei quant ho
determini la impossibilitat de seguir prestant-ho. LOPERADOR podra
resoldre automaticament el Contracte per incompliment pel Client de
qualsevol de les seves condicions. De cap manera l'extincio, resolucio o el
desistiment del present Contracte exonerara al Client o a LOPERADOR de
les seves obligacions pendents per qualsevol concepte, com per exemple
les penalitzacions contretes en el moment d'assumir la Condicio particular
de Permanéncia, en el seu cas, i que seria objecte de la regulacio expressa
en el full de presa de dates en virtut de subvencio de terminals, equips,
bonificacions, descomptes, etc. Dit motiu de permanencia, termini de
permanencia i penalitzacio es fixara en el full de presa de dates. EL Client té
dret a conservar la numeracio associada a la/les linia/linies de la seva
titularitat, en cas que solliciti la portabilitat a un altre operador de telefonia
mobil.

18. Notificacions.

A efectes de l'enviament de correspondencia i de qualsevol altre tipus de
comunicacio o notificacio, es consideraran valids el domicili a Espanya
indicat pel client en el Contracte o el domicili social d'LOPERADOR referit en
aquest Contracte. Qualsevol canvi o modificacio en el domicili expressat,
haura de ser comunicat a l'altra part.

N
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Signatura Autori_tzaaa Operador

El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment
Ambdues parts ens prova de la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. Lamunt signant en representacio del client, declara
expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua és suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha

estat revocada ni limitada
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Les presents Condicions Generals que, junt al full de dades, constitueixen el Contracte (en endavant, el Contracte), son les uniques aplicables a la prestacio
de serveis de comunicacions mobils d’AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L.U. (en endavant, LOPERADOR) als consumidors i usuaris (en endavant,
el Client).

19. Condicions Generals Uniques.

Les presents Condicions Generals substitueixen qualsevol de les altres
condicions generals previes que difereixen en el seu contingut i/u
obligacions, les quals quedaran sense efecte.

20. Varis.

Eltext integre d'aquest contracte, aixi com els documents que es derivin del
mateix, inclosos els annexos, han estat redactats en els idiomes espanyol i
angles, considerant les dues versions com oficials, si bé es fixa com a
prioritaria per a la seva interpretacio la versio en idioma espanyol. El present
Contracte sera signat mitjangant signatura electronica reconeixent
ambdues parts la validesa de ['mig.

Atentament,
Signada per Ernest Pérez-Mas,

Fundador i Director General (CEO)
de Parlem Telecom.

( Signatura / \ w

Elzhn Parque Emarssaral
OIT0F Fleba, Alicarts Fapai
net\?mrks 34 571 950 600 - aire

Signatura Autoritzada Titular Sign‘@tura Autori/tzaﬁa Operador
I OA.S_H-.,__

El signant declara que les seves dades incorporades en aquest contracte son correctes i autoritza la seva verificacio. Aixi mateix declara coneixer i acceptar
totalment les Condicions Generals de prestacio i plans de preus del servei Aire Networks del Mediterraneo SLU que li son lliurades en aquest moment.
Ambdues parts ens prova de la conformitat, signen el present contracte per duplicat exemplar. L'amunt signant en representacio del client, declara
expressament que el poder o l'autoritzacio en virtut de la qual actua es suficient per obligar el client en aquest acte i que dit poder o dita autoritzacio no ha
estat revocada ni limitada.

CIF B53704599, INS. RM. de Alicante T. 2584, F. 29, Sec. 8, Hoja A-72796 Ins. 1. C/Santiago Ramon y Cajal N°11, Elche Parque
Empresarial 03203 - Eleche (Alicante) Espana.
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TERMES | CONDICIONS DEL SERVEI AGILE.TV PER A CLIENTS DEL SERVEI DE COMUNICACIONS
ELECTRONIQUES PARLEM TELECOM

Aquest contracte de serveis conté
les condicions generals aplicables Unicament
als Clients de PARLEM TELECOM S.A, (en
endavant, denominada PARLEM) que
hagin decidit contractar el Servei Agile.TV
ofert per Over the Top Networks Ibérica, S.L.U
(en endavant, OTTN) a través de la promocio
oferta a Clients de PARLEM, que gaudiran
d’una promocid especial en el preu de la
quota periodica a pagar per Agile TV
(denominats en endavant el “Client” i el
“Servei”, respectivament), en virtut de
I’Acord Comercial formalitzat per totes dues
companyies.

1. Objecte i acceptacio de les Condicions.

Les Condicions descrites a continuacié (en
endavant, les “Condicions Agile.TV" o les
“Condicions”) tenen per objecte regular les
relacions entre OTTN i el Client pel que fa ala
prestacié del Servei audiovisual Agile TV.
L'acceptacidé sense reserves d’aquestes
Condicions és indispensable per a la prestacié
del Servei Agile TV. En aquest sentit, el Client
manifesta haver llegit, entés i acceptat
aquestes Condicions.

2. Condicions de I'oferta Agile TV

2.1. Definicid del Servei.

Aqguest Servei esta format per I'Oferta de
continguts audiovisuals d’Agile TV, que gaudeix
de condicions diferenciades respecte de I'oferta
comercialitzada directament per Agile TV en
altres canals de comercialitzacié i venda.

2.2, Servei Agile TV

El Servei Agile TV sera prestat per OTTN sobre
un dispositiu  multimedia TV Box,
mitjancant un accés actiu a Internet proveit per
PARLEM al Client que ofereixi prou cobertura
per poder contractar el Servei Agile TV i accedir
als serveis audiovisuals oferts. Les Condicions
del Servei Agile TV seran les que determini
OTTN, com a encarregat de prestar el Servei, en
virtut del contracte que subscrigui amb el
Client.

A més, el Client podra contractar paquets
de canals i continguts de I'oferta
audiovisual d’Agile TV entre aquells
que  estiguin

COPIA PER AL CLIENT

disponibles en cada moment. En cas que opti
per aquests paquets, el Client haura de signar
també el contracte corresponent amb |’entitat
OTTN, que sera l'encarregada de prestar-li
aquests Serveis.

OTTN informa I'Usuari que el cataleg de
continguts disponible variara i s’actualitzara
continuament. Per aix0, Agile TV es reserva el
dret d’efectuar sense avis previ les
modificacions que consideri oportunes en el
cataleg ofert, aixi com d’ampliar, modificar,
canviar, afegir o suprimir accessos a serveis de
continguts disponibles, sense notificar-ho
previament. La informaci6 sobre els
continguts audiovisuals oferts per Agile TV
estara disponible a través de la Guia
Electronica de Programacio del propi Servei o a
I’adrecga d’Internet http://www.agile-tv.es

Agile TV es compromet a fer tot el possible per
prestar el millor Servei i oferir els
millors continguts. Malgrat aixo, la qualitat del
Servei depén de les condicions de connexid a
Internet de que disposi I'Usuari, aixi com dels
dispositius mobils que utilitzi per a la
reproduccié de continguts. L'Usuari també és
conscient que hi ha requisits minims per poder

utilitzar el Servei, i assegura que els compleix
abans de procedir a la contractacio.
Aquests requisits estan publicats a la
pagina web d’Agile TV.

Esta prohibit utilitzar el Servei Agile TV per a la
comunicacio publica dels continguts de TV. El
Client només podra fer-ne un Us privat.

2.3. La contractacio i I'is del Servei estan
limitats, de manera expressa i Unica, al territori
espanyol.

24. Interrupcié del Servei. Agile TV es
reserva el dret d’interrompre el Servei quan ho
consideri oportu per tal de realitzar tasques de
manteniment i millora, i haura de notificar
qualsevol interrupcid planificada a I’'Usuari amb
un preavis d’un dia.

2.5. En cas que hi hagi algun problema amb
aquest Servei, 'Usuari podra dirigir-se al centre
d’Atencid al Client de PARLEM.
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2.6. Comunicaci6 de dades a Agile TV Les
dades que es faciliten amb la signatura
d’aquest contracte es comuniquen a OTTN,
amb domicili a Bilbao, Gran Via de don Diego
Lopez de Haro 45, Planta 1, amb la finalitat de
gestionar l'alta, el manteniment i la baixa
dels serveis audiovisuals prestats sota la
denominacié comercial Agile TV, aixi com per
informar sobre el Servei i les novetats,
inclosa informacié comercial sobre els serveis
comercialitzats per OTTN.

En relacié amb les disposicions del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades (en endavant,
“RGPD”), us informem que podeu exercir els
drets d’accés, rectificacié, supressid, limitacio,
oposicié i portabilitat directament com a titular
de les dades o mitjangant un representant legal

o voluntari a través d’'una comunicacié escrita
adrecada a OTT Networks Iberia, SL, amb seu a
Gran Via de don Diego Lépez de Haro 45, Planta
1, 48011, Bilbao, en la forma i amb les
condicions previstes al RGPD,

o per correu electronic a l'adrega:
ayuda@agiletv.es

S’adjunta com a Annex | Informacié Addicional
de Proteccié de Dades.

Totes les dades facilitades han de ser certes i
correctes, i 'usuari es compromet a comunicar
a OTTN tots els canvis relatius a les seves dades
i tot tipus d’informacid necessaria per a la

gestio i el manteniment de la relacid
contractual amb OTTN.
A [l'Usuari li sén aplicables igualment les

Condicions Contractuals d’OTTN, la Politica de
privacitat i galetes i les Condicions d’Us, que
tenen caracter complementari pel que fa a tot
allo que no s'esmenti de manera expressa en
aquestes Condicions. Malgrat aixo, en cas de
discrepancia entre el que disposen les presents
Condicions i aquelles, aquestes seran les que
prevaldran per als Usuaris del Servei.

3. Disposicions generals
3.1. Agile TV presta un Servei de
subscripcié de continguts audiovisuals en linia.

COPIA PER AL CLIENT
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3.2 Aquests termes i condicions de
I’'Usuari (en endavant, els “Termes i condicions
de I'Usuari”) s’apliquen als acords subscrits
entre OTTN i una persona fisica (en endavant,
I'“Usuari”) pel que fa al Servei. Només les
persones fisiques majors de 18 anys d’edat i
que resideixin a Espanya podran subscriure un
acord amb OTTN en relaci6 amb el Servei
d’Agile TV. Després de formalitzar I'acord,
OTTN, sempre que es compleixin les condicions
legals necessaries, podra realitzar una
comprovacio de credit rutinaria i, en funcio dels
resultats, retirar-se de I'acord amb I’Usuari. Aixi
mateix, OTTN té dret a negar-se a subscriure un
acord o cancel-lar immediatament un acord
amb un Usuari si aquest hagués infringit
previament els termes i condicions contractuals
d’OTTN. OTTN, en comptes de negar-se a
subscriure o cancel-lar un acord que ja hagi
estat subscrit, pot exigir a I'Usuari alguna
garantia del compliment de les seves
obligacions en virtut de I'acord. OTTN també es
reserva el dret, en la mesura que ho permeti la
legislaci6  aplicable, d’obtenir informacid
relativa a [I'Usuari després de formalitzar
I"acord, de conformitat amb la Politica de Dades
Personals.

3.3.Aquests Termes i condicions ldsuari i
la Politica de dades personals (alguals es fara
referéncia de manera conjunteom els “Termes
i condicions”) sén d’aplicacid i resulten
vinculants per a OTTN i per a I'UsuariAquests
acords també estan subjectes a termesi
condicions particulars (inclosa qualsevol oferta
especial), preus vigents, condicions i metodes
de pagament, periodes contractuals, etc. que
ofereixi OTTN en cada moment, juntament amla
formalitzacié d’'un acord amb OTTN per partle
'Usuari. En cas que hi hagi qualsevol
conflicte entre els termes i condicions
particulars i els Termes i condicions, prevaldran
els particulars. Els Termes i condicions i els
termes i condicions particulars constitueixen,
de manera conjunta, l'acord aplicable entre
I'Usuari i OTTN (en endavant, I'“Acord”). Per
accedir al Servei, I’'Usuari haura de confirntare
ha llegit i acceptat I’Acord.

Un cop subscrit I’Acord, OTTN n’enviara la
confirmacié a l'adreca de correu electronic
facilitada per I’'Usuari. L'accés al Servei també
es facilitara a través de correu electronic.
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3.4. Facturacio

OTTN facturara mensualment a [I'Usuari la
Quota periodica del Servei i emetra la factura
pel Servei prestat. OTTN encomana a PARLEM
el cobrament de la quota peridodica pel seu
compte, que es fara juntament amb la factura
de PARLEM, la qual s’abonara mitjangant
domiciliacié bancaria autoritzada pel Client al
seu compte. En acceptar aquestes Condicions,
el Client autoritza la cessi6 de les dades
necessaries per a la gestié del cobrament per
part de PARLEM.

L'import del Servei prestat sera exigible des del
moment que es presenti per al cobrament la
factura corresponent, que sera abonada pel
Client, o per un tercer, a través del compte a
I'Entitat bancaria o Caixa d’estalvis que hagi
indicat amb aquest fi al Contracte de prestacio
de serveis de telecomunicacions subscrit amb
PARLEM.

L'usuari podra sol-licitar al correu electronic
facturacion@agiletv.es les factures
corresponents al Servei ofert.

3.5. Les quotes pel Servei d'Agile TV i per
la resta de Serveis es pagaran d’acord amb la
llista de  preus aplicable disponible a
http://www.parlem.com/tv

3.6. Agile TV podra canviar aquesta llista
de preus i la informacié relativa a aquests
canvis es comunicara a |'Usuari amb una
antelacié minima d’un mes. En aquesta llista de
preus s’exposa el preu final, inclosos els
impostos i qualsevol altre carrec aplicable per
la prestacié del Servei.

3.7. El Servei es presta per periodes d’un
mes, renovables automaticament cada mes,
llevat que I'Usuari notifiqui la voluntat de no
renovar-lo abans del venciment en els termes
gue preveu l'apartat 3.7 d’aquestes Condicions.

3.8. El Servei es podra cancellar en
qualsevol moment mitjangant comunicacio al
centre d’atencio al client de PARLEM, en la qual
s'informara de la voluntat de cancellar la
subscripcié al Servei. Aquesta cancel-lacié es
registrara en un termini de 72 hores i el Servei
es cancel-lara a final de mes quan es registri la
cancel-lacié del Servei. Aquesta cancel-lacid
estara subjecta també a les condicions
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establertes per PARLEM pel que fa a la venda
del dispositiu multimédia Android TV.

3.9. Es podra suspendre el Servei a I'Usuari
si deixa de pagar la Quota periddica mensual.

3.10. A més, si I'Usuari hagués deixat de ser
Client de PARLEM, el Servei també quedaria
suspés definitivament per no poder accedir-hi
en les condicions aqui establertes.

En aquest cas, I'Usuari podra contractar el
Servei directament a OTTN sense que sigui
necessaria la vinculacié contractual a PARLEM,
segons els termes i condicions vigents.

En cas de cancel-lacié anticipada, en virtut
d’aquest apartat 3.9 i si el Client ha efectuat un
pagament relatiu a un periode posterior a
I’extincié, OTTN reembossara I'import sobrant
en un termini de trenta (30) dies des de
I’extincid de la subscripcid.

3.11. Condicions de I'equip i permanéncia
associada a I'adquisicié de I'equip de recepcid
del Servei d’Agile.TV o “Set Top Box”.

Per a accedir als Serveis d’Agile TV cal un equip
de recepcié del Servei o “Set Top Box”.

3.13. Comunicacions d’Agile TV als Clients
Agile TV podra remetre notificacions i
informacié al Client per correu electronic, per
SMS o notificacions mobils, per carta o dins de
la factura. Les notificacions al Client es
consideraran rebudes immediatament en el
moment que s'enviin per correu electronic o
SMS. Els avisos enviats per correu postal o
factura es consideraran rebuts per I'Usuari tres
(3) dies després que s’hagi enviat la carta o la
factura.

Es considerara que Agile TV ha complert la seva
obligacié de notificacid en enviar els avisos a
I’Gltima adrega de correu electronic, nimero de
telefon o adreca postal facilitats, encara que
aquestes adreces ja no siguin utilitzades pel

client o siguin inutilitzables per algun altre
motiu.

El Client podra rebre, mitjancant missatges al
seu numero de telefon, per correu electronic o
per correu postal, promocions i ofertes
vinculades al Servei Agile TV amb els preus
corresponents.
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3.14. Qualitat del Servei Agile TV es
compromet a fer tot el possible per prestar el
millor Servei i oferir els millors continguts.
Malgrat aixo, la qualitat del Servei depén de les
condicions de connexid a Internet de qué
disposi I"'Usuari, aixi com dels dispositius mobils
que utilitzi per a la reproduccié de continguts.
L’Usuari també és conscient que hi ha requisits
minims per poder utilitzar el Servei, i assegura
que els compleix abans de procedir a la
contractacié. Aquests requisits estan publicats
a les pagines web
d’Agile.TV https://www.agile-tv.es/requisitos

3.15. Dispositius autoritzats de connexié al

Servei Agile TV Es garanteix a |'Usuari del
Servei l'accés multidispositiu a través de les
aplicacions d’Agile TV als dispositius
compatibles amb Agile TV. L'Usuari no podra

visualitzar el mateix contingut en més de tres

(3) dispositius mobils diferents de manera
simultania.

3.16. Informacié de contacte El Client pot
contactar amb Agile TV a través de:
ayuda@agiletv.es

COPIA PER AL CLIENT

Lloc i data:

Signatura Client:

Signatura OTTN Ibérica, S.L.U
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ANNEX |

INFORMACIO ADDICIONAL DE PROTECCIO DE
DADES

Qui és el responsable del tractament de les
vostres dades personals?

La informacié i/o les dades personals que ens
proporcioneu, incloses, si escau, les relatives a
salut, s’inclouen en un fitxer el responsable del
qual és:

= |dentitat: Over the Top Networks
Ibérica, S.L.U amb NIF B-86588639 i

= Adrega postal: C/ Gran Via de Don
Diego de Haro45, PLanta 1 - 48011 Bilbao

Amb quina finalitat tractem les vostres dades
personals?

La informacio i/o les dades personals que ens
heu facilitat es tractaran per a les finalitats
seglents:

= Gestionar la contractacio, facturacio i
garantir serveis contractats.

= Disposar d'una relacié uniforme de
proveidors als quals pugui acudir OTTN
per sol-licitar els serveis i/o béns que en
cada cas requereixi.

= Enviar informacid i publicitat, fins i tot
per via electronica, sobre ofertes,
productes, recomanacions, serveis,
articles promocionals i campanyes de
fidelitzacié d'OTTN o d'aquelles entitats
terceres amb qué qualsevol empresa del
grup a qué pertany OTTN hagi subscrit
acords de col-laboracio; I'extraccio,
emmagatzematge de dades i estudis de
marqueting a fi d'adequar les nostres
ofertes comercials al seu perfil particular,
tant si es formalitza o no cap operacié,
com si escau, una vegada extingida la
relacié contractual existent, llevat que
s'indiqui el contrari o l'usuari s'hi oposi o
revoca el consentiment.

= Remetre peridodicament informacio
comercial (newsletter) sobre serveis i
noticies relacionats amb la nostra
activitat, sempre que l'interessat

COPIA PER AL CLIENT
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atorgueu el vostre consentiment per a aixo i
mantenint a la vostra disposicid la possibilitat de
revocar el consentiment.

e Donar compliment a les obligacions
legalment establertes, aixi com verificar el
compliment de les obligacions
contractuals, inclosa la prevencio de frau.

Tots els tractaments i finalitats indicats
anteriorment sén necessaris o tenen relacié
amb l'adequat manteniment, desenvolupament
i control de la relacié contractual.

Quines categories de dades tractem?
OTTN tracta les categories de dades segilients:

e Dades identificatives: nom, cognoms,
adreca postal, adrega de correu
electronic, codi postal, telefon

o Metadades de comunicacions
electroniques

e Dades d'informacié comercial

e Dades economiques, o financeres, o
bancaries
En alguns casos les dades personals sol-licitades
son obligatories, de manera que la negativa a
facilitar-les suposara la impossibilitat de dur a
terme la prestacio dels serveis contractats.

L'usuari garanteix que les dades aportades sén

vertaderes, exactes, completes i actualitzades, i
és responsable de qualsevol dany o perjudici,
directe o indirecte, que es pugui ocasionar com
a conseqiiencia de l'incompliment d'aquesta
obligacié. En cas que l'usuari faciliti dades de
tercers, manifesta comptar amb el seu
consentiment i es compromet a traslladar-li la
informacié continguda en aquesta clausula,
eximint OTTN de qualsevol responsabilitat en
aquest sentit. Aixdo no obstant, OTTN podra dur
a terme les verificacions per constatar aquest
fet, adoptant les mesures de diligencia deguda
que corresponguin, d'acord amb la normativa de
proteccié de dades.

Per quant de temps conservarem les vostres
dades personals?

Versié 06 set 22



(»agiletv

Les dades personals proporcionades es
conservaran durant el temps necessari per a la
realitzacio de les finalitats per a les quals van ser
recollides i mentre no es revoquin els
consentiments atorgats. Posteriorment, en cas
que sigui necessari, es mantindra la informacio
durant els terminis legalment establerts.

Quina és la legitimacié per al tractament de les
vostres dades?

La base legal per al tractament de les vostres
dades amb les finalitats incloses en els punts de
I'apartat “Amb quina finalitat tractem les
vostres dades personals?” és la propia execucié
del contracte.

Per enviar informacié i publicitat, fins i tot per
via electronica, sobre ofertes, productes,
recomanacions, serveis, articles promocionals i
campanyes de fidelitzacié d'OTTN o d'aquelles
entitats terceres amb qué qualsevol empresa
del grup a que pertany OTTN hagi subscrit
acords de col-laboracié; I'extraccio,
emmagatzematge de dades i estudis de
marqueting a fi d'adequar les nostres ofertes
comercials al seu perfil particular, tant si es
formalitza o no cap operacid, com si escau, una
vegada extingida la relacié contractual existent,
la legitimacio del tractament es troba a l'interés
legitim d'OTTN per dur a terme aquests
tractaments d'acord amb la normativa vigent.

Per remetre periodicament informacio
comercial (newsletter) sobre serveis i noticies
relacionats amb la nostra activitat, la legitimacio
es troba al consentiment de I'usuari.

El tractament de dades per donar compliment a
les obligacions legals establertes, aixi com
verificar el compliment de les obligacions
contractuals, inclosa la prevencié de frau, troba
la legitimacié en el compliment d'una obligacid
legal.

Quines mesures de seguretat implantem per
tenir cura de les vostres dades?

OTTN esta compromes amb la proteccido de
dades de caracter personal, la privadesa dels
usuaris i la ciberseguretat, per la qual cosa per
protegir els diferents tipus de dades portara a
terme les mesures de seguretat tecniques i
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organitzatives necessaries per evitar-ne la
pérdua, manipulacid, difusié o alteracio.

A quins destinataris es comunicaran les vostres
dades?

Les dades personals que ens ha proporcionat
podran ser comunicades, per a les finalitats
indicades a I'apartat “Amb quina finalitat
tractem les vostres dades personals?”, a altres
entitats pertanyents al grup al qual pertany
OTTN, administracions publiques, ia altres
persones juridiques que, aixi mateix,
desenvolupin qualsevol de les referides
activitats i amb les quals les diferents entitats
del grup a que pertany OTTN concloguin acords
de col-laboracid, fins i tot una vegada extingida
la relacié contractual existent i sense necessitat
que li sigui comunicada cada primera
comunicacié6 que s'efectui als referits
destinataris, respectant en tot cas la legislacid
aplicable sobre proteccié de dades de caracter
personal.

En el marc de les comunicacions indicades al
paragraf anterior, es poden fer transferéncies
internacionals de dades a tercers paisos o
organitzacions internacionals, sobre els quals hi
hagi o no una decisié d'adequacié de la Comissid
Europea respecte d'aquests. Les transferencies
internacionals a paisos que no puguin garantir
un nivell de proteccié adequat, tindran caracter
excepcional i es faran sempre que siguin
imprescindibles per al ple desenvolupament de
la relacié contractual.

OTTN disposa de clausules tipus de proteccié de
dades per garantir adequadament la proteccié
de les seves dades en el marc de les
comunicacions i transferencies internacionals de
les seves dades, als paisos on sigui possible la
seva aplicacio.

Quins son els vostres drets quan ens facilita les
vostres dades?

En els termes i amb [|'abast establert a la
normativa vigent, qualsevol persona té dret a:

e Confirmar si a OTTN estem tractant
dades personals que els concerneixin, o
no, a accedir-hi ia la informacio
relacionada amb el seu tractament.

e Sol-licitar la rectificacio de les
dades inexactes.



(»agiletv

. Sol-licitar la supressié de les
dades quan, entre altres motius, ja no
siguin necessaries per a les finalitats
recollides en aquest cas, OTTN
deixara de tractar les dades
excepte per al'exercici o la defensa
de possibles reclamacions.

. Sol-licitar la limitacio del
tractament de les vostres dades, i en
este cas Unicament podran ser
tractades amb el vostre
consentiment, aexcepcié de la
conservacio i la utilitzacié per a
I'exercici o la defensa de
reclamacions o amb vista a la
proteccié dels drets d'una altra
persona fisica o juridica o per
raons dinterés publicimportant de la
Unid Europea o dun determinat Estat
membre.

. Oposar-se al tractament de les
dades, i en aquest cas, OTTN deixara
de tractar les dades, excepte per

a la defensa de possibles
reclamacions.

° Rebre en un format estructurat,
d'Us comu ilectura mecanica, les
dades personals que liincumbeixin
i que hagi facilitat a OTTN o
sol-licitar a OTTN que les transmeti
directament a un altre responsable
qguan sigui tecnicament possible.

. Revocar el consentiment atorgat,
si escau, pera la finalitat inclosa a
I'apartat “Amb quina finalitat
tractem les vostres dades
personals?”, sense que aix0 afecti la
licitud del tractament basat en el
consentiment previ a la seva retirada.

Els drets anteriors d'accés, rectificacio, supressio,
limitacié, oposiciéd i portabilitat poden exercir
directament el titular de les dades o mitjancant
representant legal o voluntari a través de
comunicacié escrita dirigida, acompanyat de
copia de document oficial que us identifiqui, a
OTT Networks Iberica, S.L.LU amb domicili a
aquests efectes al ¢/ Casanova 209 Principal 1a —
08021 Barcelona, en la forma i condicions
previstes al RGPD oa través del correu electronic
a l'adreca és: ayuda@agiletv.es.

Addicionalment us informem que la possibilitat
de presentar una reclamacié davant I'Agéencia
Espanyola de Proteccid de Dades,
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especialment quan consideri que no ha obtingut
satisfaccio en I'exercici dels seus drets, a través
de la pagina web habilitada a aquest efecte per
I'Autoritat de Control corresponent, a través dels
telefons 901 100 099 i 912 663 517 oa la direccid
C/ Jorge Juan 6, 280001 Madrid.

Quina és la procedéncia de les dades personals?

La totalitat de les dades recollides
procedeixen de l'interessat.
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