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QUI SOM

QUÈ FEM

La mediació de consum

Si ets consumidor/a pots recórrer a l’ajuda d’una persona mediadora 
per tal d’arribar a un acord amb l’empresa i posar fi al conflicte.

La Junta Arbitral de Consum de Catalunya és un organisme  
públic de resolució de conflictes de consum, adscrit a l’Agència 
Catalana del Consum.

Quan sorgeix un conflicte relacionat amb la compra d’un producte o 
la contractació d’un servei, intentem que se solucioni a través de la 
mediació o l’arbitratge de consum, que tenen caràcter voluntari –cal 
l’acceptació tant de la persona consumidora com de l’empresa– i són 
gratuïts, ràpids i senzills.

L’arbitratge de consum

Si no és possible arribar a un acord per mediació, podeu sotmetre la 
resolució del cas a un òrgan arbitral, que resoldrà el conflicte amb 
imparcialitat i de la manera més justa, després d’haver-vos escoltat 
i analitzat les proves presentades.

L’òrgan arbitral dictarà un laude que és d’obligat compliment,  
no es pot recórrer i té els mateixos efectes que una sentència judicial. 
Per tant, si una de les parts no el compleix, es pot demanar al 
jutge que el faci complir.

A més, no és possible interposar demanda judicial pels mateixos fets.



consulta la nostra pàgina web 
Per a més informació
consum.gencat.cat

Com a persona consumidora
Si tries establiments adherits al Sistema Arbitral de 
Consum, tens la garantia que podràs resoldre 
qualsevol conflicte de manera àgil  
i gratuïta.

Com a empresa
Si t’adhereixes al Sistema Arbitral de Consum 
ofereixes un plus de qualitat i de confiança,  
ja que et compromets a resoldre a través d’aquest 
mecanisme els conflictes que puguin 
sorgir. A més, obtindràs un distintiu 
que hauràs d’exhibir a l’establiment, 
en el teu lloc web, etc. 

Per adherir-te visita la pàgina
consum.gencat.cat/adhesioarbitratge 

AVANTATGES DEL SISTEMA 
ARBITRAL DE CONSUM

http://consum.gencat.cat
http://consum.gencat.cat/adhesioarbitratge


Junta Arbitral de Consum de Catalunya 
(amb seus a Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa)
	 012	 jacc@gencat.cat 

Junta Arbitral de Consum de Badalona 
	 934 832 743	 jac@badalona.cat 

Junta Arbitral de Consum de Barcelona 
	 934 023 344	 junta-arbitral@bcn.cat 

Junta Arbitral de Consum de L’Hospitalet de Llobregat 
	 934 026 033	 junta-arbitral@l-h.cat 

Junta Arbitral de Consum de Lleida 
	 973 700 424	 junta.arbitral@paeria.cat 

Junta Arbitral de Consum de Mataró 
	 937 582 321	 jacmataro@ajmataro.cat 

Junta Arbitral de Consum de Sabadell 
	 937 453 168	 jac@ajsabadell.cat 

Junta Arbitral de Consum de Terrassa 
	 937 397 429	 consum@terrassa.cat 

Junta Arbitral de Consum de Vilafranca del Penedès 
	 938 920 358	 jac@vilafranca.org 

Les Juntes Arbitrals de Consum a Catalunya
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