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1. Objecte

PARLEM TELECOM COMPANYIA DE TELECOMUNICACIONS, SA.
("PARLEM") amb domicili social a Carrer Badajoz 145, 22 planta, 08018
Barcelona, Espanya i CIF A-65851446, inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona en el Tom 43.394, Foli 142, Full B428187, Inscripcid 1, sera
responsable del Servei dAtencid al Client, reclamacions, facturacio i
cobrament pels serveis de comunicacions electroniques indicats en el
formulari de contractacio prestats per la propia PARLEM o per tercers
operadors- dara endavant “Serveis’-, en aquest darrer cas, sempre en nom
i representacio, i per delegacio seva.

Aquestes condicions (en endavant “CGC") saplicaran conjuntament amb les
condicions generals de PARLEM, en el cas que PARLEM presti el Servei
directament com a operadora, o conjuntament amb les condicions generals
del tercer operador que presti el servei com a operador, segons siindica en
el formulari de contractacio.

2. Servei de facturacio i cobrament

El Client accepta que PARLEM, en nom propi o per delegacio dun altre
operador que presti els servei en casos concrets, sencarregui de dur a terme
les gestions de facturacio i cobrament dels Serveis. Aixi doncs, PARLEM
enviara mensualment les factures corresponents als Serveis prestats per la
propia PARLEM o per un tercer operador, i procedira al seu cobrament pels
mitjans de cobrament designats en el moment de la contractacié dels Serveis.
Igualment, PARLEM podra facturar al Client altres serveis prestats directament
per PARLEM conjuntament amb els Serveis, identificant correctament i en tot
moment la identitat de cada prestador.

El Client sobliga en aquests termes a abonar les factures que PARLEM li
presenti en els termes establerts en les condicions generals de PARLEM -
dara endavant “CGC de PARLEM'-,

En cas que el Client dels Serveis sota modalitat de post-pagament hagi optat
pel pagament del servei mitjiangant domiciliacio bancaria, haura de signar una
Ordre SEPA de domiciliacio de débit directe per als pagaments de caracter
recurrent a favor de PARLEM, que sadjunta a les presents CGC.

Totes les clausules referents a la facturacio i cobrament dels Serveis
contingudes en les CGC sinterpretaran en el sentit que totes les tasques
indicades seran dutes a terme i / o desenvolupades per PARLEM en nom propi
o per delegacio dun tercer operador, i en el sentit que el Client mantindra tota
relacio i / o interaccio sobre aquest tema amb PARLEM, i no amb loperador.
2.1 Actualitzacio de preus

PARLEM procedira anualment a l'actualitzacio de totes les tarifes dels Serveis
en funcio de les variacions de l'index de Preus al Consum (IPC) fixat per lInstitut
Nacional d'Estadistica (INE).

PARLEM informara al Client de de lincrement segons IPC que s'aplicara amb
un mes d'antelacio a la seva efectiva aplicacio a través de la factura mensual.
La informacio sobre lactualitzacio de tarifes tambeé estara disponible a la
pagina web de PARLEM.

El procediment d'actualitzacio de tarifa no constitueix una modificacio de les
condicions del Contracte, per la qual cosa la seva aplicacid no confereix o
atorga el dret al Client a rescindir o resoldre el Contracte anticipadament sense
assumir la penalitzacio associada als compromisos contractuals, com carrecs
de permanencia, que poguessin estar vigents.

3. Atencié al client i reclamacions.

Existeix a la disposicio del Client un Servei dAtencio al Client que PARLEM
presta en nom propi o per delegacio d'un tercer operador i el Client podra
remetre a PARLEM sollicituds dinformacio, queixes, reclamacions o
qualsevol incidencia relacionada amb la prestacio dels Serveis.

El Client podra comunicar-se amb el Servei dAtenci¢ al Client de PARLEM a
traves dels mitjans seguents:
- Per teléfon: trucant gratuitament al teléfon 1713 o al (+34) 900 373 472
en cas de residencial, 0 al 900 62 20 00 en cas dempresa, de dilluns
a divendres de 9:00 a 21.00h.
+ Enviant un correu electronic a ladrega de correu electronic
atencioalclient@parlem.com.
+ Através de pagina web www.parlem.com mitjangant larea client,
disponible les 24 hores.

Tanmateix, en cas dincidencies, el Client podra comunicar-se amb el
Servei dAtencio Técnica a traves dels seguents mitjans:
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- Per telefon: trucant gratuitament al teléfon 1713 o al (+34) 900 373 472
en cas de residencial, 0 al 900 62 20 00 en cas dempresa, les 24
hores del dia, 365 dies a lany.

+ Enviant un correu electronic a ladrega de correu electronic
atenciotecnica@parlem.com.

+ Através de pagina web www.parlem.com a traves de larea client,
disponible les 24 hores.

Totes les clausules referents al servei dAtencié al Client contingudes en les
presents CGC sinterpretaran en el sentit que totes les tasques indicades seran
dutesatermei/ o desenvolupades per PARLEM en nom propi o per delegacio
dun tercer operador, i en el sentit que el Client mantindra tota relacio i / o
interaccio sobre aquest tema amb PARLEM, i no amb cap altre operador.
Aquesta Clausula s'entendra sens perjudici que PARLEM pugui derivar
puntualment al tercer operador corresponent alguna consulta o gesti¢ del
Client per a assumptes técnics concrets en els quals es requereixi la
collaboracio daquest operador en la seva condicio de Prestador dels Serveis.
De conformitat amb la present Clausula, el Client s'adrecara als canals del
Servei dAtencio al Client de PARLEM indicats per a qualsevol consultai / o
gestio, i no als canals indicats en les CGC de loperador.

Existeixen fulles de reclamacions a la disposicio del consumidor al domicili
social de PARLEM a ladreca indicada en aquesta Clausula.

Per exercir el dret de desistiment, haura de notificar-nos la decisio de desistir del
contracte a través duna declaracio inequivoca (per exemple, una carta enviada
per correu postal o per correu electronic) afegint el "“Num. de la comanda”.
Per a aix0, podra utilitzar el model de formulari de desistiment disponible
a la nostra Pagina Web (https:/parlem.com/altres-documents-legals/).
Podra enviar la comunicacio exercint el dret de desistiment per correu
electronic a atencioalclient@parlem.com o a la direccio postal: Carrer
Badajoz 145, 22 planta, 08018 Barcelona.

4. Tractament de dades de caracter personal

De conformitat amb el que disposa el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 dabril de 2016 relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la liure
circulacio daquestes dades i la Llei organica 3/2018, de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garantia dels drets digitals i altra normativa que sigui
aplicable, linformem que les seves dades seran tractades per PARLEM com a
Responsable del tractament, en els termes establerts a la seva Politica de
Privacitat en el cas que els Serveis siguin prestats unicament per PARLEM com a
operador.

En el cas que els Serveis siguin prestats per un tercer operador, les dades
recollides en el formulari de contractacié seran tractades tant per PARLEM com
peltercer operador, en la seva respectiva qualitat de Responsables del Tractament
i de conformitat amb el que sestableix en la Politica de Privacitat de PARLEM com
en les condicions generals del tercer operador que correspongui.

5. Portabilitat per a la prestacio directa del servei per Parlem

En el cas que qualsevol dels Serveis fos prestat per un tercer operador,
s'informa al Client que PARLEM es troba en tramits de poder oferir tots els
Serveis en un termini de temps raonable amb la seva propia infraestructura.
Quan aquesta prestacio directa dels Serveis sigui possible, PARLEM
informara al Client. En previsio daixo, el Client presta el seguent
consentiment de portabilitat:

EL Client consent expressament la portabilitat del numero objecte
d'aquest contracte cap a PARLEM des de qualsevol tercer operador que
estigui prestant el Servei, en el moment en que PARLEM presti
directament el Servei que li estigui prestant el tercer operador. Amb tal
finalitat, el Client autoritza a PARLEM a sollicitar formalment en el seu nom
al tercer operador aquesta portabilitat en el citat moment, complint els
requisits establerts en la normativa vigent, i podent utilitzar amb aquesta
finalitat totes les dades relatives al servei prestat de que disposi. EL Client
esta informat que PARLEM mantindra en tot cas les condicions juridiques i
economiques que actualment li son aplicables amb el tercer operador,
podent aquestes ser millorades en favor del Client. De la mateixa manera, el
Client queda informat que la portabilitat no li suposara cap cost i que pot
revocar aquest consentiment comunicant-ho a PARLEM mitjancant correu
electronic a atencioalclient@parlem.com. No obstant tot l'anterior, el Client
podra, en qualsevol moment, portar qualsevol de la seva numeracio a
qualsevol operador.

Atentament,

parlem
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1. Objecte

PARLEM TELECOM COMPANYIA DE TELECOMUNICACIONS, SA.
("PARLEM") amb domicili social a Carrer Badajoz 145, 22 planta, 08018
Barcelona, Espanya i CIF A-65851446, és un Operador de
telecomunicacions que ofereix els Serveis descrits a la clausula segtient (el
“Servei” o els "Serveis"). Aquestes Condicions Generals de Contractacio
("CGC PARLEM") regiran les relacions entre el Client del Servei (el “Client) i
PARLEM en relacio amb els Serveis contractats, els quals presta PARLEM
de forma directa com a operador.

La lectura de les presents CGC PARLEM per part del Client és condicio
necessaria i previa a lactivacio dels Serveis i implica lacceptacio plena i
sense reserves de totes i cadascuna de les disposicions incloses en
aquestes CGC de PARLEM, que tambeé estan publicades al Lloc Web de
PARLEM https://parlem.com/ (el nostre “Lloc Web").

2. Descripcio dels serveis

Servei Telefonic Fix: EL Servei Telefonic Fix, amb tecnologia de veu sobre IP,
permet que el Client pugui rebre i fer trucades en la seva linia, aixi com
altres facilitats basiques i Serveis addicionals associats.

Servei Telefonic Mobil: Aquest Servei inclou la prestacid del Servei
Telefonic de trucades des de Mobili els Serveis associats de comunicacions
electroniques (inclos el Servei dAcces a Internet des de mobil) i Serveis de
valor afegit associats que el Client solliciti. Per prestar aquest Servei,
PARLEM lliurara al Client una Targeta SIM que es podra fer servir en
qualsevol dispositiu mobil lliure. EL Servei es prestara al territori nacional.
Fora daquest, el Client pot rebre el Servei si sollicita lactivacio del Servei
Telefonic Mobil cursat des de lestranger (‘Servei Roaming" o “Servei en
Itinerancia”). Sinforma que lalta en aquest Servei pot implicar el cobrament
de tarifes especials en les seves comunicacions rebudes i fetes a lestranger
segons la normativa vigent en cada moment.

Servei d’Accés a Internet de Banda Ampla: Aquest Servei comprén, amb
independencia de la tecnologia que es faci servir: (i) acces a Internet de
Banda Ampla amb navegacié 24 hores a la velocitat daccés contractada. A
causa de les caracteristiques tecniques del Servei, aquesta velocitat es
maxima, és a dir, PARLEM no pot garantir sempre la velocitat daccés que el
Client hagi contractat; i (ii) els Serveis addicionals associats.

Per als Serveis Telefonics de Fix i Mobil, si el Client no disposa de numeracio,
PARLEM n'hi assignara una. Els Serveis Telefonics de Fix i Mobil de PARLEM
inclouen, si escau, la portabilitat del numero de telefon que el Client tinguées
amb el seu anterior operador.

Perque es dugui a terme la portabilitat, el Client haura de sollicitar-la a
través de la Sollicitud de Portabilitat adjunta a les Presents Condicions
Generals de Contractacio de PARLEM com a Operador, perque es pugui
tramitar la portabilitat dels Serveis de Telefonia Fixa o Mobil en el seu
anterior operador. La portabilitat es dura a terme dacord amb els processos
de tramitacio de portabilitat que sestableixen en el respectiu document
d'Especificacio Técnica dels Procediments Administratius per a la
Conservacio de la Numeracio en cas de canvi doperador, aprovats per la
Comissio Nacional dels Mercats i la Competencia.

En cas de cancellacio de lalta per part del Client, PARLEM te dret a cobrar
les despeses de gestio corresponents a lenviament de la Targeta, sense
perjudici del que disposa la clausula dedicada al dret de desistiment quan
aquest sigui aplicable. Les despeses de gestio que siguin aplicables es
detallen en les Condicions Particulars disponibles a la pagina web de
PARLEM.

Els Serveis sofereixen exclusivament com a Client final i per a un us basat en
la bona fe. En particular, amb caracter enunciatiu no limitatiu, no esta permes:

+ La utilitzacio contraria a les lleis espanyoles o que infringeixi els drets
de tercers o el bon Us dels Serveis que son nomes per a Us personal i
particular del Client, i sera responsable del seu control de lacces.

+ La publicacié o transmissio de qualsevol contingut que resulti
violent, obsce, abusiu, illegal, racista, xenofob o difamatori.

- Larecollida i/o utilitzacié de dades personals daltres usuaris sense
el seu consentiment exprés o que contravinguin el que disposa la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter
personal.

+ La revenda de transit o dels Serveis o la seva comercialitzacio o
explotacio econdmica per qualsevol mitja o sistema.
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+ La comunicacié amb numeros dedicats a lencaminament de
trucades, és a dir, que ofereixen, com a servei comercial,
lencaminament de la trucada cap a un altre numero diferent del
numero marcat. L'us objectivament irregular o fraudulent dels
Serveis, com ara: “vigilanadons”; “walkie-talkie"; trucades unicament,
o principalment, a Serveis de tarifacio addicional o valor afegit;
utilitzacio dels Serveis per a enviaments de comunicacions
comercials no sollicitades; enviament de grans missatges per
bloquejar servidors aliens; realitzacio de comunicacions no
sollicitades quan aquestes es puguin catalogar com a transit
irregular. En particular, el Client no haura d'utilitzar els Serveis per
enviar correus no sollicitats o massius (‘spam") o fer qualsevol us
dels llistats de correu amb destinacio a qualsevol persona que no
hagi donat permis per ser inclosa en aquest proceés.

En aquests casos, PARLEM podra o bloquejar els Serveis afectats
temporalment fins que sesclareixin les circumstancies de [Us irregular del
Servei. Si el Client no es posa en contacte amb PARLEM per tal de
regularitzar la situacio en el termini de quaranta-vuit (48) hores des del
bloqueig dels Serveis, PARLEM podra resoldre el Contracte sense dret a
indemnitzacio per part del Client, amb una comunicacio prévia al mateix.

3. Tarifes, facturacio i pagaments

Saplicaran als Serveis els preus i carrecs corresponents segons les tarifes i
la resta de Condicions Generals i/o Particulars, ofertes o promocions
vigents en cada moment. Qualsevol modificacio de les tarifes es
comunicara al Client per qualsevol mitja que PARLEM consideri adequat
perque el Client tingui constancia daquesta modificacio i de les noves
tarifes. EL Client tindra disponibles en qualsevol moment aquestes tarifes al
nostre Lloc Web. Lacces als Serveis demergencia es gratuit.

La factura sera mensual i desglossara el Servei basic aixi com la resta de
Serveis contractats per conceptes facturats dins de cada Servei i shi
inclouran les que es corresponguin amb els casos de venda o
cessio/lloguer dequips. Si per raons tecniques no fos possible facturar al
Client en el mes immediatament posterior a la meritacio, PARLEM ho podra
facturar en els mesos posteriors.

Les quotes dabonament es facturaran per periodes mensuals venguts. Els
Serveis mesurats es facturaran per periodes mensuals segons el consum
efectuat durant el mes anterior. Aixo és sense perjudici del que sindica a les
Condicions Especifiques de contractacid de cada Servei daquestes
Condicions Generals de Contractacio.

En els Serveis Telefonic Fix i dInternet de Banda Ampla fixa, les quotes
dabonament mensual inclouen el manteniment de xarxa fins al PTX (Punt
de Terminacio de Xarxa, en el cas dADSL), PTXR (Punt de Terminacio de
Xarxa Radio, en el cas de Radio) o PTXO (Punt de Terminacio de Xarxa
Optica, en el cas de Fibra).

La primera factura incloura les quotes dalta, activacid i, si escau, les
dinstallacio i/o manteniment. Si escau, també contindran el preu dels
equips adquirits i de configuracid dels Serveis, excepte si el pagament
daquest preu esta ajornat o diferit; en aquest cas incloura la part
proporcional que correspon al primer mes en funcio del nombre de mesos
de pagament ajornat. Aixi mateix, incloura les quotes recurrents que siguin
aplicables des del moment dactivacio del Servei dins del periode facturat.
Els pagaments es faran efectius mitjangant domiciliacié bancaria (que és el
mitja de pagament establert per defecte, tret que sindiqui una altra cosa a
les condicions particulars), per la qual cosa el Client autoritza PARLEM a
enviar instruccions a la seva entitat bancaria perque li carreguin al seu
compte les factures de PARLEM, i a lentitat bancaria per efectuar els
carrecs al seu compte, seguint les instruccions de PARLEM, per la qual cosa
el Client signa l'Ordre SEPA adjunta a les presents CGC de PARLEM.

No obstant lanterior, el Client té dret a triar un mitja de pagament alternatiu
dentre els que es fan servir habitualment en el transit comercial, per la qual
cosa caldra que el Client ho notifiqui al Servei dAtencio al Client.

Les reclamacions del Client per motiu de la facturacié no justifiquen el
retard en el pagament de les factures reclamades. Les factures no pagades
al seu venciment reportaran un interés de demora igual a linterés legal dels
diners aplicable en cada moment, les despeses ocasionades per la
devolucid de cada rebut i altres despeses administratives que poden
ascendir fins a un maxim de 20 euros (IVA inclos), sense perjudici de les
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altres consequiencies que poguessin derivar-se de lincompliment, entre
daltres, la inclusio de les seves dades en fitxers de solvencia patrimonial i
de credit.

PARLEM podra fer servir per al cobrament de les quantitats degudes, si el
Client aixi ho autoritza, les dades relatives a les targetes de crédit o débit
que el Client hagués facilitat. Igualment, PARLEM podra executar els
diposits, flances i/0 altres garanties, si escau, establertes a les Condicions
Particulars per als casos permesos per la llei. El Client consent
expressament amb lacceptacio de les presents CGC de PARLEM que
PARLEM pugui emetre les factures corresponents al Servei en format digital
(Factura Digital), i hi tindra accés a traves de la seva area personal online,
accessible amb el numero de NIF/NIE i les claus daccés que hagi
determinat el propi Client en el moment de creacio del compte.

El Client podra escollir, en el moment de contractar els Serveis, si vol
rebre les factures en format digital (Factura Digital) o en format paper. Si
opta pel format digital, el Client tindra accés a les factures a traves de la
seva area personal en linia, accessible amb el numero de NIF/NIE i les
claus d'acces que hagi determinat en el moment de creacio del compte.
El Client podra modificar aquesta eleccio en qualsevol moment i tindra
dret a sollicitar l'emissio de les factures en format paper de manera
gratuita. Per a modificar la seva preferéencia, el Client haura de comunicar-
ho per escrit al Servei d'Atencio al Client.

Si en acabar la relacio contractual, independentment de la modalitat de
contractacio, resultés un saldo a favor del Client, s'informara al Client i
s'abonara pel mitja que s'acordi en cada cas.

PARLEM podra, amb la finalitat de garantir el compliment de les
obligacions del Client:

- Sollicitar al Client una bestreta o efectuar un carrec addicional en el
seu compte de manera immediata, per les quantitats reportades fins
a la data.

- Sollicitar al Client un diposit, no remunerat, en efectiu.

+ Sollicitar un aval bancari, per una quantia mai superior a la mitjana
estimada de tres (3) mesos de consum per Servei.

- Restringir al Client els Serveis de tarifes superiors, tarifacio addicional
i Serveis internacionals. Aquest tipus daccio es podra dur a terme,
entre daltres, en els casos segUents:

- Sexcedeixin els limits del credit fixats, si escau.

- Es produeixi la suspensio o interrupcio del Servei per alguna de les
causes previstes en aquestes CGC de PARLEM o la resolucio
contractual.

- Incompliment daquestes CGC de PARLEM per part del Client.

- Frau o Us no autoritzat del Servei segons aquestes CGC de
PARLEM.

- Risc objectiu dimpagament, entenent com a tal, per exemple, la
declaracio de concurs de creditors. No obstant aixo, per al Servei
Telefonic Fix saplicara el que es disposa a les Condicions
Particulars del Servei daquestes CGC de PARLEM

4. Dret de desconnexio

En els Serveis Telefonics de Fix i Mobil el Client podra sollicitar a PARLEM la
desconnexio dels Serveis de tarifacié addicional i trucades internacionals.
Per a aixo, shaura de dirigir al Servei dAtencio al Clienttrucant al 1713 o al 9goo
373 472 o enviant un correu electronic a atencioalclient@parlem.com i
indicar la seva voluntat de desconnectar-se dels Serveis de que es tracti.
PARLEM fara la desconnexio en un termini maxim de deu (10) dies des de la
recepcio de la sollicitud.

Si la desconnexid no es produis en el termini indicat per causes no
imputables al Client, els costos derivats del Servei la desconnexio del qual
s'hagues sollicitat aniran a compte de PARLEM.

PARLEM garanteix al Client la desconnexid dels serveis de tarificacio
addicional, prévia sollicitud express a traveés del Servei disponible
d'Atencio al Client, trucant al 1713 o al 900 373 472 o enviant un
correu electronic a atencioalclient@parlem.com.

Sense perjudici de l'anterior, no sera necessari que el Client sol liciti la
desconnexio dels serveis de tarificacio addicional que es prestin a traves
del nimero 907 o dels numeros 803, 806 i 807 seguits per les xifres 6, 7, 8
0 9 ja que aquestes estaran desconnectats per defecte. En cas que el
Client els vulgui utilitzar, ho haura de sollicitar expressament a PARLEM
mitjancant sollicitud escrita.
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5. Responsabilitat de parlem i qualitat del servei

Sies produeix una interrupcio temporal en el Servei Telefonic de Fix o Mobil,
el Client tindra dret a una indemnitzacio que sera, al menys, igual a la mes
gran de les dues seguients:

+ La mitjana de limport facturat pels Serveis interromputs durant els
tres (3) mesos anteriors a la interrupciod, prorratejat pel temps real
que afecti al Client la interrupcio temporal del Servei. En cas duna
antiguitat inferior a tres mesos, es considerara limport de la factura
mitjana en les mensualitats completes efectuades o la que shagués
obtingut en una mensualitat estimada de manera proporcional al
periode de consum efectiu realitzat.

- Cinc vegades la quota mensual dabonament o equivalent vigent en
elmoment de la interrupcio, prorratejat pel temps de durada daquesta.

Queden exclosos de lambit de responsabilitat en el Servei de Telefonia
Mobil els Serveis o trucades en itinerancia (Servei Roaming) que es presten a
lestranger per operadors diferents de PARLEM.

PARLEM abonara automaticament aquesta quantitat i la descomptara de la
segUent factura, quan limport de la indemnitzacio sigui superior a un (1) euro.
Si no fos procedent lemissio de factura per baixa del Servei, la indemnitzacio
sabonara pel mitja que sacordi amb el Client en cada cas. Per a abonats
subjectes a modalitats prepagament, lajustament en el saldo es fara en un
termini no superior al de la resta dabonats.

Silainterrupcio temporal es deu a causes de forgca major, PARLEM es limitara
a compensar automaticament al Client amb la devolucio de limport de la
quota dabonament i altres independents del transit, prorratejades pel temps
que hagués durat la interrupcio.

Si es produeix una interrupcio temporal del Servei dacces a Internet de
Banda Ampla durant un periode de facturacio, el Client tindra dret a ser
compensat amb la devolucio de limport de la quota dabonament i altres
quotes fixes, prorratejades peltemps que hagués durat la interrupcio quan la
interrupcio del Servei hagi estat, de manera continua o discontinua, superior
a sis hores en horari de 8 a 22 hores. La indemnitzacio sabonara en la
seguent factura. En la factura corresponent es fara constar la data, durada i
calcul de la quantia de la compensacio que correspon a labonat.

En els casos enumerats en els paragrafs anteriors, PARLEM indemnitzara
automaticament el Client si la interrupcio afectés larea on es troba el domicili
que figura en el Contracte del Client o, en cas de Servei de Telefonia Mobil,
quan sapiga que aquest Client es trobava en una zona afectada per la
interrupcio en el moment de la interrupcio i no pogués situar-lo en una altra
zona durant el periode de la interrupcio. Si el Client sha vist afectat per una
interrupcio i no se lha computat com a afectat en els termes anteriors, haura
de comunicar a PARLEM, a través del Servei d'Atencio al Client, en el termini
de deu (10) dies comptats a partir del restabliment del Servei, que sha vist
afectat per la interrupcio del Servei, i indicara, en cas dafectar al Servei de
Telefonia Mobil, la seva ubicacié geografica en el moment de la interrupcio.
Aquesta informacioé no haura de ser contradictoria amb la que consti en els
sistemes de PARLEM.

Si sincomplis aquest compromis, PARLEM indemnitzara el Client per un
import igual a una quota mensual prorratejada pel temps que hagués durat
la interrupcio en el periode de facturacio. Respecte al temps dinterrupcio
dun Servei, un compromis dinterrupcid maxima no superior a 48 hores al
llarg de cada periode de facturacio. Si sincomplis aquest compromis,
PARLEM indemnitzara el Client per un import igual a una quota mensual
prorratejada pel temps que hagués durat la interrupcio en el periode de
facturacio.

Quan per promocions el Client gaudeixi dun descompte sobre tota la quota
mensual dels Serveis, es tindra en compte, a efectes indemnitzatoris, la
quota mensual no promocionada daquests Serveis.

Aquestes indemnitzacions sacumularan a les que es preveuen als paragrafs
anteriors.

Aaquests efectes, el temps d'interrupcio del Servei es defineix com la suma
dels temps transcorreguts des de linstant en que sha produit la
indisponibilitat del Servei, un cop aquest hagi estat activat, fins al moment en
que sha restablert el seu funcionament normal. Linstant dinici del compte
sera el primer dels dos successos seguents: (i) el de notificacio pel Client de
lavis davaria o (i) el de registre per part de PARLEM de la incidéncia que
causa la interrupcio total o parcial del Servei.

A efectes indemnitzatoris, en tots els compromisos anteriors, es considerara
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que la quota mensual del Servei dAccés a Internet de Banda Ampla és el
50% de la quota mensual total en aquells casos de contractacio de paquets
conjunts de Serveis en els quals el preu de la quota total del paquet no
desglossi limport que satribueix a cada Servei (Servei Telefonic i Servei
dAcceés a Internet de Banda Ampla).

No saplicara el que es disposa en els apartats anteriors quan la interrupcio
temporal es degui a alguna de les causes segUents:

+ Incompliment greu per part dels Clients de les condicions contractuals,
especialment en cas de frau o demora en el pagament, que donara
lloc a laplicacio de la suspensio temporal i interrupcio del Servei.

+ Danys produits a la xarxa deguts, per exemple, a la connexio pel Client
de Terminals la conformitat de la qual no hagi estat avaluada, dacord
amb la normativa vigent.

+ Incompliment del Codi de Conducta per part dun Client que presti
Serveis de tarifacio addicional, quan la titularitat del Contracte
dabonament li correspongui.

El Client titular del Servei respon de tot el transit, dels Serveis utilitzats i del
mal us que sen faci. No obstant aixo, PARLEM, amb la identificacio previa del
titular de la linia i les seves circumstancies, a mes podra prendre les mesures
al seu abast per evitar perjudicis des de la data en que, a través del Servei
dAtencio al Client, es comuniqui la constancia o sospita de la perdua,
sostraccio o robatori de les seves claus dacces al Servei o lexistencia d'un
frau o, en cas del Servei Telefonic Mobil, de la perdua, sostraccié o robatori
de la Targeta SIM.

PARLEM no es fa responsable de qualssevol danys i/o perjudicis i/o
beneficis deixats dobtenir pel Client o qualsevol altre tercer causats de
manera directa o indirecta per la falta de prestacio del Servei o la seva
prestacio defectuosa. Sens perjudici de lanterior, de forma encara més
evident i expressa no es fa responsable dels danys i/o perjudicis i/0
beneficis esmentats, per les seglents causes: (i) funcionament incorrecte,
defectes, fallades i/o danys en Terminals o Dispositius del Client no facilitats
per PARLEM; (i) la perdua, alteracid i/o danys totals o parcials sobre
informacio continguda en els Terminals o Dispositius del Client per causes
no imputables al Servei i (iii) qualsevol altre que no es degui a la falta de
conformitat del Servei o lincompliment total o parcial o compliment
defectuos de PARLEM.

PARLEM no es fa responsable de cap consequencia derivada duna
incorrecta configuracio dels Dispositius del Client que no hagi estat feta per
PARLEM ni de les aplicacions installades pel Client, que son independents i
alienes sempre al Servei prestat per PARLEM.

PARLEM adoptara les mesures i installara els mitjans tecnics exigits per la
normativa vigent en cada moment, que permetin garantir el secret del
contingut del senyal a traves de la xarxa, i queda exonerada de tota
responsabilitat que es pugui derivar de lobtencioé per part del Client o de
tercers de gravacions de converses telefoniques, del seu Us o publicitat i, en
general, de totes les accions o omissions, no imputables a PARLEM, que
infringeixin el secret de les comunicacions telefoniques. En queden excloses
les obligacions que en el seu cas tingui PARLEM dacord amb la legislacio
aplicable en cada moment a les intercepcions fetes pels agents facultats en
compliment daquesta normativa.

PARLEM informa que presta el Servei de Telefonia disponible al public, Fix i
Mobil, amb la facilitat didentificacio de la linia dorigen i la linia connectada.
Si el Client no desitja que el seu numero de telefon pugui ser identificat per
la resta dusuaris, PARLEM posa a la seva disposicio mitjans per restringir la
identificacié de la linia que truca i de la linia connectada. El Client podra
disposar daquesta informacio al Servei dAtencio al Client.

6. Servei d'atencio al client i notificacions

PARLEM oferira un Servei dAtencio al Client que incloura lassisténcia
telefonica, de 9 a 21 hores al dia, de dilluns a divendres, sobre [Us dels
Serveis (queda en qualsevol cas exclosa lassistencia tecnica sobre el seu PC
o dispositiu dacceés als Serveis).

Per aclarir qualsevol dubte respecte al preu, la facturacio, la qualitat o
qualsevol altra questid relacionada amb els Serveis o si vol fer una
reclamacio, el Client shaura de dirigir al Servei dAtencio al Client. EL Client
pot fer les seves consultes al nostre Lloc Web www.parlem.com o enviant
un correu electronic a ladreca atencioalclient@parlem.com.

Tambe pot fer les seves consultes o reclamacions trucant de manera gratuita al
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1713 0 al Q00 373 472 en cas de residencial, 0 al 900 62 20 00 en cas dempresa.
En cas de reclamacio, se li assignara un numero de referencia que PARLEM
comunicara al Client. Si la reclamacio es fa per via telefonica el Client podra
sollicitar un document que acrediti la seva presentacio i el seu contingut. Aquest
document sera remes en el termini de deu (10) dies des de la seva sollicitud.
Quan la reclamacio hagi estat solucionada, PARLEM informara el Client de la
solucio adoptada a traveés del mateix mitjia que sha fet servir per presentar la
reclamacio.

Un cop formulada la reclamacio, si el Client no hagués obtingut una resposta
satisfactoria de PARLEM en el termini d'un (1) mes, podra acudir a, la Junta
Arbitral de Consum de Catalunya, a la que PARLEM es troba adherida, o a la
Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio de
conformitat amb el que estableix la normativa vigent, sense perjudici del seu dret
a acudir a la via judicial

Tanmateix, en cas dincidencies, el Client podra comunicar-se amb el Servei
d’Atencio Tecnica a traves dels segUents mitjans:

« Per telefon: trucant gratuitament al telefon 1713 0 al 900 373 472, en
cas de residencial, 0 al 900 62 20 00 en cas dempresa, les 24 hores
del dia, 365 dies a lany.

+ Enviant un correu electronic a ladreca de correu electronic
atenciotecnica@parlem.com.

+ Através de pagina web www.parlem.com a través de larea client,
disponible les 24 hores.

7. Proteccio de dades de caracter personal

La prestacio dels Serveis comporta el tractament de dades de caracter
personal del Client, que seran tractades dacord amb el que preveu aquesta
clausula i la Politica de Privacitat.

7.1. Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

A-65851446
C/ Badajoz 145, 22 planta, 08018 Barcelona
1713 0900 373 472
atencioalclient@parlem.com.

Pot contactar el nostre Delegat de Proteccio de Dades (‘DPD") a traves del
correu electronic protecciodedades@parlem.com.

7.2. Quina tipologia de dades personals tractem i amb quines finalitats i
base juridica?

Les dades que tractem en el marc de la contractacio i la prestacio dels
Serveis que li oferim seran tractades amb les finalitats previstes en aquestes
Condicions Generals de Contractacio:

parlem
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Condicions generals de contractacio
de Parlem com a operador

Num.de Contracte: Data:

a) Gestio de la relacié contractual

- Facturacio i interaccio amb qualsevol
dels nostres departaments interns,
com poden ser el servei datencio al
client, servei técnic o qualitat per a
latencio de reclamacions, canvis en
la contractacio o incidencies.

- Habilitar laccés del Client a la seva
area privada, a la qual pot accedir a
través del web o de lApp de PARLEM,
i en la qual el Client pot gestionar les
seves tarifes, accedir a les seves
factures o consultar el seu consum.

+ Compliramb les obligacions
dinformacio en relacio a la relacio
contractual

Dades identificatives, de contacte, de tarifes,
serveis contractats, consums i us dels
serveis, qualitat del servei, de facturacio i
pagament, incloent-hi mitjans de pagament
i factures emeses, aixi com la veu en el
suposit que shagi mantingut una conversa
telefonica i hagi estat registrada

Execucio de la relacié contractual

Obligacio legal

b) Prestacio de serveis de
telecomunicacions

La conduccid de la comunicacio a traves
duna xarxa de comunicacions electroniques,
lestabliment i encaminament de la trucada
(incloent-hi la interconnexio);

- La provisio del servei dacces a
Internet, en cas de trobar-se dins dels
serveis contractats.

- Elregistre de les dades de transit i
interconnexio i el seu us amb
lobjectiu de poder-les facturar o
descomptar dins del saldo disponible
per a les targetes de prepagament;
aixi com la reclamacio extrajudicial i
judicial en cas dimpagament.

« Deteccid, gestio i solucio
dincidéncies técniques i resolucio de
reclamacions.

Dades de contacte, dades didentificacio de
dispositius, IP, localitzacio, dades de transit i
de navegacio.

() En cas de sollicitar una portabilitat des
dun altre operador (0 cap a un altre
operador), a més, podran tractar-se les
dades identificatives i, en aquest cas, sera
necessaria aquesta comunicacié de dades
entre loperador donant i el receptor per
poder-la dur a terme. Les dades
intercanviades entre operadors seran les
previstes en cada moment a les
especificacions tecniques de portabilitat
aprovades  per les  administracions
publiques amb competencia en la mateéria.

Execucio de la relacio contractual i, en el cas
de la portabilitat, ladopcioé de mesures
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c) Comprovacioé de solvéncia en sistemes
comuns d'informacié crediticia

(En cas de sollicitud de contractacio dels Interes legitim precontractuals.
Serveis en modalitat postpagament,

sollicitud dajornament de pagament o

adquisicio de terminals amb finangament)

En cas de contractar algun servei superior,
PARLEM podra analitzar el seu historial com
a client de PARLEM, el qual inclou nombre
de contractes, dates de contractacio, tarifes,
permanencia en cada tarifa, historic de
facturacio i pagament durant el temps que
sigui el nostre client.

d) Comunicacio de les dades dimpagament Dades identificatives i relatives al deute Interes legitim
del deute a fitxers comuns de solvéncia, en pendent de pagament

cas que no atengui puntualment les

obligacions economiques i daixo en resulti

un deute cert, vengut i exigible i amb un

requeriment previ de pagament i de

conformitat amb les disposicions sobre

sistemes dinformacio crediticia de la

normativa vigent

e) Verificacié de l'exactitud de les dades Dades estrictament necessaries per fer la Interes legitim (a protegir el seu Client i la
aportades en el marc de la contractacio a verificacio propia companyia del frau en la
traves dels codis CSV (o mecanismes contractacio)

semblants) o sollicitats a lentitat financera
emissora la seva confirmacio

f) Prevencio del frau a través de protocols Dades aportades pel Client Interés legitim (a protegir el seu Client i la
de deteccio preventiva de frau per evitar o propia companyia del frau en la
minimitzar limpacte d'accions relacionades contractacio)

amb la suplantacio didentitat o per, en cas
que shagi produit un us fraudulent,
bloquejar els serveis per evitar que continuin
fent un Us abusiu o realitzant la baixa dels
mateixos en cas que el Client no contacti
amb Parlem per resoldre la situacio
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g) Informacié comercial propia en relacio Dades identificatives i de contacte dels
amb productes o serveis propis com ara Clients

promocions de diversa naturalesa, noves
tarifes o millores per mitjans electronics (per
exemple, correu electronic, SMS, MMS, a
través dels perfils de PARLEM en xarxes
socials i altres plataformes) sobre la base del
que preveu la normativa vigent

A lefecte, per tal de personalitzar les nostres
ofertes i, en ultim terme, oferir productes i
serveis que responguin  millor a les
necessitats i desitjos dels Clients, PARLEM
podra segmentar els destinataris de cada
campanya a partir de les dades recaptades
en el marc de la contractacio, recarregues i
consum (per exemple, per dirigir una oferta
Unicament als residents en una localitat o
area geografica concreta, o als Clients que
hagin contractat una determinada tarifa).

PARLEM podra determinar els parametres Dades estadistiques publicades per les
identificatius dels destinataris de cada administracions publiques

campanya (com, per exemple, per dirigir una

oferta als Clients que resideixin en localitats

de mes de 5000 habitants, segons dades

publicades per [INE). Aquestes dades

estadistiques no sutilitzaran per realitzar

perfilat o per a lenriquiment de les nostres

bases de dades, excepte després dhaver-ne

obtingut el consentiment previ del Client.

Clients historics.- Un cop que deixi de ser-ne Consentiment
Client, podrem continuar informant-lo per

mitjans electronics dels nostres productes i

serveis, a la qual cosa podra oposar-se en

qualsevol moment mitjangant el procediment

proporcionat en cada comunicacio comercial,

posant-se en contacte amb el nostre servei

datencio al client o per qualsevol altre mitja

previst en aquestes Condicions.

h) Finalitats estadistiques Dades dels Clients (incloent-hi dades de Interes legitim
localitzacio), per bé que normalment
sanonimitzaran

Si el Client desitja obtenir informacié addicional sobre el nostre interes legitim en relacié als diferents tractaments detallats anteriorment, si us plau,
consulti-ho a través de ladrega protecciodedades@parlem.com.
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7.3. A qui comuniquem les seves dades personals?
PARLEM podra comunicar dades a tercers, tali com es detalla a continuacio:

Altres operadors. Dades identificatives, de contacte i de transit Desenvolupament, manteniment i control
de la relacio contractual (encaminament de
trucades, interconnexio, gestio  dels
processos de portabilitat, gestio d'STA)

Sistema de Gestio de Dates dAbonat Serveis demergeéncia i agents facultats (com Obligacio legal
(CNMC) forces i cossos de seguretat) - Dades
identificatives, de contacte i localitzacio

Guies dabonat - Dades identificatives i de Consentiment
contact
Us dinformacié de guies dabonat amb Consentiment

finalitats comercials - Dades identificatives i
de contacte

Agents facultats (tals com forces i cossos de Les previstes a la legislacié vigent, tals com Obligacié legal
seguretat de [Estat). dades identificatives, de contacte, de
localitzacio i de transit

Administracions  publiques, tals com Les requerides en cada cas. Habitualment, Obligacio legal
autoritats en materia de consum, Agencia dades identificatives, de contacte i de
Espanyola de Proteccio de Dades. facturacio
Titulars de fitxers comuns de solvencia Dades identificatives i deute pendent Interes legitim
patrimonial.
Empreses de logistica i missatgeria Dades identificatives i de contacte Execucio de la relacio contractual
Entitats financeres Dades identificatives i de contacte - Mandat Consentiment
SEPA

En el suposit que el Client ens ho hagi autoritzat, PARLEM podra comunicar  Aixi mateix, malgrat que PARLEM no té previst dur a terme transferéncies de
les seves dades a la resta dentitats del Grup PARLEM (sectors dades personals de clients fora de [Espai Economic Europeu (‘EEE") amb
telecomunicacions, comunicacions electroniques, ciberseguretat i energia)  caracter general, si bé pot comptar amb algun proveidor que requereixi
per a enviar-li informacio comercial sobre els seus productes, serveis, tractar dades de clients des de fora de lEEE, com ara algun servei datencio
novetats i ofertes. al client o suport. En aquests casos PARLEM sassegura de comptar amb les

garanties juridiques adequades, sobre les quals pot obtenir informacio a

través de ladrecga protecciodedades@parlem.com.
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7.4 D'on procedeixen les seves dades personals?
Amb caracter general les dades son facilitades directament pel Client pero,
en suposits de portabilitat, provenen de loperador dorigen.

7.5. Quan temps conservarem les seves dades personals?

Amb caracter general, les dades personals derivades de la contractacio es
conservaran mentre es mantingui la relacio contractual amb el Client i es
bloquejaran, a disposicid només dautoritats policials o judicials, fins a la
prescripcié dobligacions legals i responsabilitats derivades del tractament;
aquest termini és de sis anys després de la finalitzacio de la relacio
contractual de conformitat amb la normativa comptable i de quatre anys de
conformitat amb la normativa fiscal, tret que existeixi algun tipus de
reclamacio administrativa o judicial, les quals semmagatzemaran fins que
finalitzi o adquireixi fermesa, en el seu cas, el procediment o reclamacio.

Aixi mateix, de conformitat amb la normativa de conservacio de dades de les
comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, les
dades identificatives, de contacte i de transit recaptades o generades en el
marc de la seva relacio contractual amb PARLEM o de la prestacio dels
nostres Serveis, a més dinformacio relacionada amb les comunicacions
realitzades a traves del nostre servei com ara informacio de trucades
entrants i sortints, adreces IP o dades d'ubicacié seran tractades mentre la
linia  romangui activa i, despres, pels terminis legalment previstos
(actualment, dotze mesos), a disposicio de les Forces i Cossos de seguretat
de lEstat, jutjats i tribunals en lexercici de les seves funcions, Ministeri Fiscal
i altres autoritats amb competencia en la matéria.

7.6. Quins son els seus drets?

Pot exercitar els seus drets daccés, rectificacio, oposicio, supressio, limitacio
en el tractament, la portabilitat i, si sescau, a no ser objecte de decisions
individuals automatizades, a través de correu postal a C/ Badajoz 145, 22
planta, 08018 Barcelona o mitjangcant correu electronic a
protecciodedades@parlem.com. Aixi mateix, linformem que pot interposar
una reclamacio davant LAgencia Espanyola de Proteccio de Dades
(www.aepd).

Alweb de IAEPD pot trobar els models necessaris que lajudaran en lexercici
dels seus drets.

Ilgualment, en qualsevol moment, el Client pot oposar-se a lenviament
dinformacié comercial de PARLEM.

En cas que tingui algun dubte sobre el tractament de les seves dades
personals, pot contactar amb el DPD enviant un missatge de correu
electronic a protecciodedades@parlem.com.

8. Causes de suspensio del servei
PARLEM podra suspendre el Servei contractat en els casos seglents:
+ Quan el Client no hagi ates les seves obligacions de pagament o
hagi esgotat el seu saldo i/0 sobrepassat el limit de credit.
- Si el Client facilita a PARLEM dades personals que no siguin veraces,
siguin deliberadament incorrectes o susurpi la identitat dun tercer.
+ Quan el Client faci un us irregular o fraudulent del Servei.
+ Quan el Client hagi fet servir un mitja de pagament fraudulentament
o hi hagi risc raonable de frau.

PARLEM podra suspendre temporalment el Serveis en cas de retard total o
parcial per part del Client en el pagament dels Serveis durant un periode
superior a (1) un mes des de la presentacio per part de PARLEM del
document de carrec corresponent. PARLEM comunicara al Client la
suspensio temporal dels Serveis quinze (15) dies abans que es produeixi. En
aquest cas, sinformara el Client de la data en la qual, de no efectuar-se el
pagament, es dura a terme la suspensio, que no es podra fer en dia inhabil.
La suspensio només afectara els Serveis amb mora en el pagament.

La suspensio del Servei no eximeix el Client de lobligacio de continuar amb
el pagament de les quotes mensuals. En cas de suspensio temporal del
Servei Telefonic per impagament, aquest es mantindra per a les trucades
sortints d'urgéncies, aixi com per a les trucades entrants, amb excepcio de
les trucades de cobrament a destinacio.

PARLEM restablira el Servei suspes dins del dia laborable seglent a aquell
en que tingui constancia que limport degut hagi estat satisfet
completament.

En el cas de suspensio temporal, si el Client hagués presentat una
reclamacio davant la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, a la que
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PARLEM es troba adherida, o davant la Secretaria dEstat de
Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié, PARLEM no
suspendra ni interrompra el Servei mentre la reclamacio sestigui
substanciant i el Client consigni fefaentment limport degut i Uiuri el
corresponent resguard a PARLEM.

El restabliment dels Serveis es fara conforme a les condicions vigents en el
moment i haura dabonar la quota vigent per aquest concepte. Durant el
periode de suspensio, PARLEM podra retirar del domicili del Client els
equips llogats.

El Client podra sollicitar formalment amb una antelacio de quinze (15) dies a
la data desitjada en qué faci efecte, la suspensio temporal del Servei de
Telefonia Fixa a través duna comunicacié dirigida al Servei dAtencio al
Client. La durada de la suspensio no sera menor d'un (1) mes ni superior a tres
(3) mesos. El periode de suspensio no podra excedir de noranta (90) dies per
any natural. En aquests casos, PARLEM deduira de la quota dabonament de
Client el cinquanta per cent (50%) de limport proporcional corresponent al
temps que afecti.

Elretard en el pagament total o parcial de les factures de PARLEM superior
a tres (3) mesos o la suspensio temporal dels Serveis en dues ocasions, per
mora en el pagament, donara dret a PARLEM a la interrupcié definitiva dels
Serveis i a la corresponent resolucio del Contracte.

En qualsevol cas, es podra interrompre el Servei conforme a la hormativa
vigent quan es produeixi una deficiéncia causada pel Client, que afecti la
integritat o seguretat de la Xarxa o a la prestacio de Serveis a altres Clients.
Aquesta mesura cessara quan el Client efectui i comuniqui a PARLEM la
desconnexio de lequip objecte de la deficiencia.

PARLEM podra interrompre ocasionalment els Serveis per fer treballs de
millora, tasques de reparacio, canvis dequipament o per motius analegs. Ara
bé, aquestes interrupcions seran tan breus com sigui possible i es faran,
preferentment i sempre que es pugui, en horaris de consum minim. EL Client
accepta la necessitat de consentir aquestes interrupcions i que PARLEM no
estara obligada a compensar-lo excepte en la quantia de les
indemnitzacions previstes a lapartat “Responsabilitat de PARLEM" daquest
Contracte que corresponguin.

9. Durada i terminacio

Aquest Contracte es constitueix per un periode inicial de vint-i-quatre (24)
mesos. Transcorregut aquest periode de durada inicial, aquest Contracte
quedara prorrogat automaticament pel mateix periode si bé, una vegada
prorrogat, el Client té dret a rescindir el Contracte en qualsevol moment amb
un preavis maxim d'un (1) mes i a través dels mitjans que PARLEM posi a la
seva disposicio, sense contraure cap cost a excepcio del cost de la recepcio
dels Serveis durant el periode de preavis.

PARLEM té dret a resoldre el Contracte per les causes generals dextincio
dels contractes i per les causes que es detallen a continuacio:.

- Alinstancies de PARLEM, per lextincié de lhabilitacié a PARLEM per
prestar el Servei quan aixo determini la impossibilitat de continuar
prestant el Servei. En aquest cas, no es reportara cap dret
dindemnitzacio a favor del Client.

- Declaracio de concurs de creditors de PARLEM que impedeixi la
normal execucio del present Contracte i la prestacio dels Serveis.

- Greu incompliment de les obligacions derivades del Contracte, aixi
com per una utilitzacié del Servei contrari a la bona fe i/o a lordre
public.

- Per interrupci¢ definitiva dels Serveis dacord amb la clausula 8 de
les presents Condicions Generals de Contractacio.

- Per Us no autoritzat, illicit, fraudulent o indegut del Servei.

+ Per qualsevol modificacio legal i/o tecnica que impossibiliti la
prestacio de Serveis o de qualsevol de les seves funcionalitats pels
quals han sigut contractats.

« En aplicacio de les obligacions imposades a PARLEM com a
Operador de Telecomunicacions de conformitat amb la Llei 25/2007,
de conservacio de dades relatives a les comunicacions
electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, PARLEM es
reserva la facultat de cancellar el Contracte o bloguejar o suspendre
el Servei en qualsevol moment si es comprova que les dades
identificatives facilitades pel Client son falses, incorrectes o
incompletes.
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Per part seva, el Client té dret a resoldre el Contracte en qualsevol moment
si remet comunicacio de resolucio -en podra trobar el model al nostre Lloc
Web-, acompanyada duna copia del document nacional didentitat o
document identificatiu equivalent, al Servei dAtencio¢ al Client amb, com a
minim, dos (2) dies habils dantelacio al dia en que desitgi que es faci efectiva
la baixa en el Servei.

En cas de paquets de Serveis, quan el Client tingui dret a rescindir qualsevol
element del paquet de serveis o del paquet de serveis i equips terminals
contractat abans del venciment del termini contractual, ja sigui per raons de
manca dadequacio amb el contracte o ja sigui per incompliment del
subministrament dels Serveis, el consumidor té dret a rescindir el contracte
integre respecte a tots els elements del paquet de serveis.

En el cas que el Client doni de baixa un servei actiu dins d'un paquet de
serveis sense notificar quina tarifa vol que apliqui al Servei que no dona de
baixa, es facturara el servei no convergent equivalent.

La suspensio temporal, interrupcid definitiva, resolucid o terminacio del
Contracte no exonera el Client de complir amb les seves obligacions que es
derivin de la utilitzacié dels Serveis contractats fins al moment en qué es
produeixi la resolucid efectiva del Contracte, inclosa la obligacid de
pagament.

En casos excepcionals en els quals sigui necessari per motius técnics,
operatius o de Servei, o en el cas que el Servei sinterrompi definitivament, el
Client haura de retornar els dispositius i/o terminals que siguin propietat de
PARLEM en el termini de 30 dies des de que PARLEM ho solliciti.

En cas que el Client no faci sollicitud de conservacio de numeracié, la
terminacio del Contracte per qualsevol causa podra donar lloc a la perdua
de la numeracioé assignada en el termini dun mes des de la data de la seva
terminacio.

10. Modificacio de les condicions generals de parlem com a operador
PARLEM podra modificar aquestes Condicions Generals de Contractacio,
aixi com les tarifes vigents en cada moment, i ho notificara al Client,
Jjuntament amb la informacio del seu dret a rescindir el Contracte sense cap
cost addicional si no laccepta, amb una antelacio minima dun (1) mes a la
data de la seva entrada en vigor, que sindicara expressament. Si el Client no
acceptés les noves condicions i aixi ho notifiqués a PARLEM, podra resoldre
el Contracte de manera anticipada i sense cap penalitzacio. Si, transcorregut
un (1) mes des de la notificacio per part de PARLEM, el Client no hagués
manifestat expressament la seva disconformitat, o bé fa servir el Servei amb
posterioritat a lentrada en vigor de la modificacio anunciada, sentendra que
accepta les modificacions proposades.

11. Canvis de domicili, de nimero telefonic o de titular

El Client podra sollicitar el canvi de domicili on rep els Serveis contractats a
traves del Servei dAtencio al Client. Si per raons tecniques PARLEM no
pogués prestar els Serveis al nou domicili, el Client podra donar per acabat
el Contracte de manera anticipada i sense cap penalitzacio si hagues
finalitzat el periode de permanencia. En cas que no hagués transcorregut el
periode de permanéncia fixat, el Client haura dabonar a PARLEM la part
proporcional del cost en que aquest ultim hagués incorregut per la
installacio dels aparells o qualsevol bonificacio realitzada.

Si el canvi de domicili fos técnicament possible, el Client només haura
dabonar la tarifa vigent per canvi de domicili.

En el cas de lloguer de dispositius de telefoniai/o Internet, el Client haura de
traslladar sota la seva responsabilitat els equips associats a aquests Serveis
al nou domicili. Quan sigui necessari canviar el numero de telefonia mobil o
fixa del Client, ja sigui per imperatius técnics o perque aixi ho exigeix la
normativa vigent, PARLEM comunicara aquest canvi i els seus motius amb
un preavis que sera de tres (3) mesos en el cas de telefonia fixa, i linformara
del nou numero que li sera assignat. EL Client no tindra dret a indemnitzacio
per aquest concepte. No obstant aixo, PARLEM adoptara les mesures
oportunes perque el Client pugui conservar el numero telefonic en canviar
doperador conforme a la normativa i les condicions que ho regulin.

En cas de canvi de titular, tant lactual com el nou declaren que totes les
dades facilitades al Servei dAtencio al Client de PARLEM son correctes i que
han llegit, coneixen i accepten integrament aquestes CGC de PARLEM. La
data de canvi de la nova responsabilitat de pagament sera lendema de la
confirmacio del canvi de titular per part de PARLEM. Aixo tindra lloc un cop
que hagi rebut la documentacio necessaria degudament emplenada. No
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obstant aixo, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del pagament
de les quantitats reportades fins a la data del canvi.

12. Condicions particulars de permanéncia

En cas de compra o cessio/lloguer subvencionats o en condicions
avantatjoses per al Client dels Equips o dels Terminals, vinculada o no
aquesta compra o cessio a un pla de preus especific i/0 a laplicacio de
determinats descomptes, aixi com en cas daplicacio de determinats
descomptes sobre el preu dels Serveis, el Client es compromet a romandre
donat dalta en aquest Contracte durant el termini i en les condicions que es
detallen a la caratula daquest, des de la data de la signatura. En cas que el
Client causi baixa anticipada en el Contracte per qualsevol motiu, no pagui a
PARLEM les quantitats degudes i aixo porti a la interrupcio definitiva del Servei,
incompleixi el Contracte o faci Us illicit del Servei, haura de pagar a PARLEM el
corresponent carrec per incompliment del compromis de permanencia, que
sera proporcional al temps que resti per finalitzar el compromis de
permanencia, i fins al maxim que es detalla a la caratula (impostos indirectes
no inclosos), tot aixd com a compensacio pel fet dincomplir els pactes i en
atencio als beneficis préviament rebuts. Tanmateix, en cas dincompliment del
compromis de permanéncia per baixa del Servei dins del termini establert en
el formulari de contracte, el Client haura de tornar a PARLEM els costos d
installacio fisica dels Equips al seu domicili en la seva totalitat, els quals
sindiquen en la pagina web (parlem.com/penalitzacions). En cas que
PARLEM no pugui prestar el Servei per causes tecniques alienes al Client, ho
comunicara a aquest, que podra resoldre el Contracte sense que li sigui
exigible la quantitat que li correspondria abonar a PARLEM en concepte
dincompliment del compromis de permanencia. En aquest cas, el Client haura
de procedir a la devolucio dels Equips i Terminals Uiurats per PARLEM dacord
amb el que sindica en les Condicions Particulars en un termini de quinze dies
(15) des de la comunicacio per part de PARLEM al Client de la impossibilitat de
la prestacio del Servei . La devolucio dels Equips i Terminals es dura a terme
de la manera que indiqui PARLEM al Client en el moment de produir-se la
baixa. En cas que el Client no torni els Equips i Terminals en el termini
assenyalat, haura dabonar a PARLEM la quantitat que es detalla a la caratula.
Si durant la vigéncia del termini de permaneéncia assenyalat, el Client sollicita
un canvi de domicili a una area geografica on PARLEM no pugui prestar el
Servei per causes dindole tecnica, el Client haura de pagar a PARLEM la
quantitat que correspongui en funcio, tant del compromis adquirit, com del
temps que resti per complir- lo, i fins al maxim que es detalla a la caratula
(impostos indirectes no inclosos), tot aixo com a compensacio pel fet de no
respondre dacord amb allo pactat i en atencio als beneficis previament rebuts.

13. Dret de desistiment. Unicament aplicable en cas de contractes a
distancia o fora d'establiment

Es reconeix al Client el dret de desistiment del contracte actual en el termini
de catorze (14) dies naturals a comptar des de la seva celebracio. En cas
dalta a PARLEM amb portabilitat des d'un altre operador origen, informem
que lexercici del dret de desistiment no suposara el retorn automatic a
loperador origen i que sera necessari que el Client gestioni una nova
portabilitat amb el seu operador origen.

Per exercir el dret de desistiment, ens haura de notificar la seva decisi¢ de
desistir del Contracte a traves d'una declaracio inequivoca (per exemple, una
carta enviada per correu postal o per correu electronic) afegint-hi el “num. De
la comanda’. Per a aixo, podra fer servir el model de formulari de desistiment
disponible a: https://parlem.com/altres-documents-legals/, encara que el
seu us no es obligatori.

Podra enviar la comunicacio exercitant el seu dret de desistiment per correu
electronic a atencioalclient@parlem.com o a ladreca postal seguient: Carrer
Badajoz 145, 22 planta, 08018 Barcelona (Barcelona).

Lexercici del Dret de Desistiment comportara lobligacié de retornar els
Equips o Terminals lliurats per PARLEM per a la prestacio del Servei en el seu
embalatge original, en perfecte estat, amb tots els seus accessoris i
preparat. Nomeés sadmetra la devolucio daquells productes que no
presentin signes deestar danyats. EL Client sera responsable de la disminucio
de valor dels productes objecte de devolucio que siguin consequencia duna
manipulacio diferent a la necessaria per establir la naturalesa, les
caracteristiques i el funcionament dels productes objecte de devolucié. Per
a mes seguretat, el Client podra introduir dins del paquet el document de
desistiment degudament emplenat i signat.
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A consequencia de lexercici del Dret de Desistiment, el Client haura de
retornar o lliurar directament els productes (Terminals o Dispositius) a
ladreca indicada en aquest apartat, sense cap demora indeguda i, en
qualsevol cas, com a maxim, en el termini de 14 dies naturals a partir de la
data en que comuniqui a PARLEM la seva decisio de desistiment del
Contracte. Aixi mateix, el Client haura dassumir el cost directe de devolucio
dels productes facilitats per PARLEM.

No obstant aixo, linformem que podrem retenir el reemborsament fins a
haver rebut els productes retornats correctament o fins que rebem prova
inequivoca de la seva devolucio, segons la condicio que es compleixi primer.
En cas de desistiment, PARLEM retornara al Client tots els pagaments rebuts
abans dels 14 dies naturals a partir de la data en qué el Client informi a
PARLEM del seu desistiment.

En cas de desistiment, quan PARLEM hagi installat i/o activat el Servei per
expressa peticio del Client durant el periode en quée es pot exercir aquest
dret i de manera previa al fet que aquell lhagi exercitat, PARLEM tindra dret
a cobrar el cost de la installacio feta dacord amb el que sindica en la pagina
web de PARLEM (parlem.com/penalitzacions), i del consum realitzat fins al
moment i de manera proporcional les quotes previstes a les Condicions
Generals i Particulars de cada tarifa en els quals hagués incorregut el Client.
Si el Client desistis del Contracte i el preu que sha dabonar hagues estat
totalment o parcialment financat mitjancant un credit (be per part de
PARLEM o bé per un tercer amb un acord previ amb PARLEM), aquest
desistiment implicara al mateix temps la resolucio del credit sense
penalitzacio.

Si el Client gaudis d'una prestacio dun Servei comercialment descatalogat
amb PARLEM i contractés un nou Servei en virtut daquest Contracte, en
desistir daquest, no seria possible restituir la prestacio del Servei original. No
obstant aixo, PARLEM posicionara el Client de manera que aquest no sen
vegi perjudicat.

14. Cessio

PARLEM es reserva el dret de transmetre els drets i/o obligacions que
provenen de les CGC de PARLEM actuals a una empresa del seu mateix
Grup empresarial o a un tercer operador de comunicacions electroniques,
sense necessitat de requerir el consentiment exprés del Client, a qui ho
notificara, com a minim, amb un (1) mes dantelacio. El Client que no estigui
dacord amb la cessio podra resoldre el Contracte de manera anticipada i
sense cap penalitzacio.

15. Nullitat

La declaracio de nullitat, ineficacia o invalidesa de qualsevol daquestes CGC
de PARLEM no afectara la validesa de la resta de condicions que romandran
vigents i seran vinculants per a les parts.

16. Llei aplicable i forum competent

La legislacio aplicable a la relacio que uneix les parts és lespanyola, i el
forum competent sera aquell que determini en cada cas la normativa en
materia de proteccio a consumidors i usuaris en cas que el Client tingui la
condicio de consumidor. En cas contrari, les parts queden sotmeses, a
exclusio de qualsevol altre forum que pogués correspondrels, a la jurisdiccio
dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona per a la resolucio de les
divergencies que es derivin de la interpretacié o aplicacio daquests Termes
i Condicions
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1. Objecte

Aquestes condicions particulars sapliquen només en cas de contractacio
del Servei de Telefonia Fixa i dAccés a Internet de Banda Ampla, bé de
manera independent o en modalitat convergent amb altres Serveis.

2. Installacio i activacio de la linia

Les condicions dinstallacio i activacié del Servei dependran de si el Servei es
presta sobre una linia ADSL, Radio o de Fibra Optica. PARLEM donara accés
al Servei sobre Fibra Optica només en aquells llocs que disposin de la
infraestructura adequada. Pot consultar les arees de cobertura al nostre Lloc
Web o al Servei dAtenci¢ al Client.

2.1. ADSL
La installacio dels Serveis sobre una linia ADSL requereix accions com ara la
desagregacio del bucle dabonat, la installacio de dispositius i/o la
portabilitat, si escau. EL Client permetra, quan sigui necessari per a la correcta
prestacio del Servei, que les persones que designi PARLEM accedeixin a
limmoble del Client.
El Client declara que ha estat informat detalladament de les caracteristiques
i condicions del Servei dAcces a Internet Banda Ampla i sollicita
expressament per a la prestacié del Servei, si escau, que el seu parell de fils
(també denominat “bucle”) sigui accedit per PARLEM o les empreses del
Grup PARLEM o empreses subcontractades per PARLEM (qualsevol delles,
dara endavant, "PARLEM") en la modalitat daccés completament
desagregat o bé en la modalitat dacces indirecte. PARLEM dura a terme al
domicili del Client les seglients accions que siguin necessaries per a la
installacio del Servei:

+ Installacio d'un punt de terminacio de xarxa (PTX).

+ Enviament dun modem ADSL/wifi amb cable d'1,5 metres per

connexio de PTX al modem.

Aixi mateix, el Client declara que ha estat informat de les caracteristiques de
prestacio dels Serveis de PARLEM i que aixd suposa la baixa automatica de
tots els Serveis contractats pel Client amb el seu operador dacces en relacio
amb aquest bucle, inclosos, si escau, els Serveis Centrex, xarxa privada
virtual, el grup de salt, la linia denllag i qualsevol altre Servei que impliqui
associacio amb el bucle.

El Client autoritza PARLEM que faci en el seu nom totes les gestions
necessaries per accedir als seus parells, o bé a fer totes les actuacions que
siguin necessaries sobre la linia del Client per proporcionar el Servei dAcces
a Internet Banda Ampla. En cas que el Client no coincideixi amb el titular de
les linies, aquell manifesta expressament que ha obtingut lesmentada
autoritzacio.

PARLEM iniciara el procediment de desagregacio, si escau, de la linia
indicada pel Client sempre que hi hagi una garantia de poder oferir sobre
aquesta el Servei amb la qualitat adequada. Si no fos aixi, PARLEM installara
o sollicitara un nou parell al domicili del Client. En aquest cas, el Client
autoritza expressament PARLEM a donar dalta una nova linia, a nom
daquest, al seu domicili.

Un cop que sigui possible prestar el Servei sobre la linia, PARLEM portara, si
escau, la numeracié del Client dacord amb la sollicitud de portabilitat que el
Client hagi signat en aquest Contracte.

En cas de canvi de titular, tant lactual com el nou declaren que totes les
dades facilitades al Servei dAtencio al Client de PARLEM son correctes i que
han llegit, coneixen i accepten integrament les CGC de PARLEM. La data de
canvi de la nova responsabilitat de pagament sera lendema de la
confirmacio del canvi de titular per part de PARLEM. Aixo tindra lloc un cop
que hagi rebut la documentacio necessaria degudament emplenada. No
obstant aix0, el canvi de titularitat no exonera el titular actual del pagament
de les quantitats reportades fins a la data del canvi.

No obstant lanterior, el Client pot mantenir el seu Servei dADSL/Accés a
Internet anterior si el tingues i els Serveis associats. En aquest mateix cas, la
baixa del Client en el Servei dADSL/Acces a Internet en el seu anterior
operador és responsabilitat daquest. En el cas que el Client desitgi aquesta
baixa, haura de dirigir-se al seu anterior operador.
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2.2, Fibra Optica

Si el Client no compta amb la installacio necessaria per a la prestacio del
Servei, és necessari que PARLEM o una altra empresa que actui pel seu
compte dugui a terme la installacio al domicili del Client. Per a aixo, despres
de la signatura daquestes Condicions Generals i Particulars, un tecnic de
PARLEM o duna empresa externa autoritzada per PARLEM, es personara al
domicili del Client a la data acordada amb ell. El Client autoritza
expressament PARLEM i els tecnics que aquesta designi lacces al seu
domicili i a les installacions i els equips necessaris per a la correcta
installacio. Aquesta autoritzacié sestén al cas que calgui fer alguna accié per
a la correcta prestacio o manteniment del Servei, aixi com, si escau, al
moment de la retirada de lEquip.

El Client haura de proporcionar al técnic lentrada a la ubicacio de ledifici on
es trobi laccés per a la Fibra Optica si aquest accés ha estat desplegat a
Linterior.

PARLEM dura a terme les accions seguents per a la installacio del Servei:

- Connexio de lestesa de Fibra Optica exterior a la xarxa de ledifici del
Client.

« Estesa de cable per linterior de ledifici o per fagana fins al domicili
del Client.

+ Installacio al domicili del Client dun punt de terminacio de xarxa
optica.

« Installacio al domicili del Client dun ONT Router wifi.

- Installacio o enviament del router per auto installacio segons el
servei de fibra contractat.

+ Connexio dels equips installats amb un maxim d'1,5 metres amb el
PTXO.

+ PARLEM podra modificar els elements a installar o les accions a fer
per a la installacio, segons les necessitats del Servei en cada
moment.

El Client reconeix que ha estat informat de les caracteristiques de la
prestacio dels Serveis i que, en el cas de Fibra Optica, aixo no suposa la baixa
automatica de tots els Serveis que el Client pogués tenir contractats
previament amb PARLEM o amb un altre operador.

Tant en el cas dinstallacio i activacio del Servei dADSL com en el de Fibra
Optica, el Client declara que compta amb els permisos i llicencies de tercers
que siguin necessaris per a la installacio i prestacio del Servei. PARLEM
quedara en tot cas exempta de responsabilitat davant aquests tercers.

La no acceptacio per part del Client de la installacio basica a realitzar per
PARLEM donara dret a aquesta a resoldre el Contracte actual de forma
immediata i es procedira en tot cas a facturar al Client aquelles despeses
que shagin generat fins a la data de resolucio del Contracte.

2.3. Radio
La installacio dels Serveis sobre una xarxa Radio requereix accions com ara
la installacio duna antena receptora (WiFi/Wimax). El Client autoritza a
PARLEM i els tecnics que aquesta designi o les empreses subcontractades
per PARLEM a accedir al seu domicili i realitzar totes les accions necessaries
per a la correcta installacio dels equips necessaris per a proveir el Servei, aixi
com, si es el cas, la seva retirada.
PARLEM dura a terme les accions seglents per a la installacio del Servei:
+ Installacio de lantena receptora al terrat o fagana de ledifici del
Client.
- Estesa de cable FTP des de lexterior a linterior de ledifici o per
facana fins al domicili del Client amb un maxim de 40 metres.
« Installacio d'un punt de terminacio de xarxa Radio (PTXR).
+ Installacio al domicili del Client d'un alimentador PoE (Power Over
Ethernet.
+ Installacio al domicili del Client dun Router wifi neutre.
- Connexio dels equips installats amb un maxim d'1,5 metres.

PARLEM podra modificar els elements a installar o les accions a fer per a la
installacio, segons les necessitats del Servei en cada moment.

El Client declara que disposa dels permisos i llicencies de tercers que, si és
el cas, siguin necessaris per a la installacio i us del Servei.

En el Servei de Banda Ampla a traves de Radio, PARLEM no pot garantir la
velocitat contractada en tots els casos, ja que la distancia al node de
comunicacions, la qualitat de la transmissio i les possibles interferencies
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poden suposar una disminucio de la velocitat esmentada. En qualsevol cas,
PARLEM fara tot el que pugui perque el Client disposi de la maxima velocitat
técnicament possible del Servei de Radio contractat.

3. Tarifes, facturacio i pagament

Les tarifes aplicables al Servei de Telefonia Fixa poden tenir associats
consums minims o quotes fixes mensuals. EL consum minim mensual a fer
per part del Client dependra de les Condicions Particulars de cada tarifa. En
cas de no consumir mensualment limport minim corresponent a la seva
tarifa, PARLEM li facturara en el mes aquest import o, si escau, el que falti fins
a arribar-hi.

Determinades tarifes poden comptar amb una quota fixa mensual.
Sinformara de lexistencia daquesta a les Condicions Particulars aplicables a
cada tarifa amb caracter previ a la contractacio. Aquesta quota fixa es
reportara a linici de cada periode de facturacio. En cas de baixa un cop iniciat
el periode de facturacio, es cobrara al Client la quota fixa en proporcio al
nombre de dies gaudits des del comengament del periode de facturacio fins
a la data de baixa. Igualment, determinades gestions de PARLEM, sobre les
quals sinformara abans de dur- les a terme, poden comptar amb uns
imports addicionals. PARLEM podra exigir la constitucio de diposits de
garantia en el moment de contractar el Servei Telefonic Fix o durant la
vigencia del Contracte quan:

- Si el Client esta o hagues estat abonat anteriorment al Servei i
hagués deixat impagats un rebut o diversos, mentre persisteixi la
morositat.

- Shaguessin contret deutes per un/s altre/s Contracte/s
dabonament, vigents o no, o es retardin de manera reiterada en el
pagament dels rebuts.

+ En els suposits en qué ho autoritzi la Secretaria dEstat de
Telecomunicacions.

El diposit es podra constituir en efectiu o mitjangant aval bancari, a eleccio
del Client.
Els diposits no seran remunerats. PARLEM requerira la constitucio per un
mitja que deixi constancia de la seva recepcio i concedira un termini de no
menys de quinze (15) dies per a la seva constitucio o per a labonament de les
quantitats pendents. Si el diposit no es constitueix, PARLEM podra
desestimar la sollicitud dalta, suspendre el Servei i donar de baixa el Client
si no constitueix el diposit passats deu (10) dies des que es faci un segon
requeriment. Els diposits sollicitats seran per un import mai superior a la
mitjana estimada de tres mesos de consum per Servei. La devolucio dels
diposits es produira:
+ De seguida que PARLEM tingui constancia del pagament integre de
les quantitats degudes.
+ Quan quedi acreditat que en un any no hi ha hagut cap retard en el
pagament.

Si el Client amb deutes pendents es dones de baixa o sollicites canvi de
titularitat del seu Servei, PARLEM podra executar la garantia pel total del
deute contret, i quedara el romanent a la disposicio del Client. Si el Client
hagués pagat tots els rebuts, el diposit es retornara integrament. EL termini
de devolucio sera de quinze (15) dies des de lendema en qué es compleixin
les circumstancies recollides anteriorment.

4. Servei d'accés a internet de banda ampla

ELClient declara que ha estat informat detalladament de les caracteristiques
i Condicions del Servei dAcces a Internet de Banda Ampla. Amb motiu de la
configuracio técnica del Servei, linformem que la baixa del Servei dAccés a
Internet de Banda Ampla podria afectar també el Servei Telefonic Fix i
provocar en aquest cas la baixa daquest ultim Servei.

El Client també queda informat que la prestacio del Servei pot implicar
incompatibilitats amb els Serveis basats en modems o alarmes, centraletes,
linies d'ascensor i Serveis de teleassistencia i, en general, sobre qualsevol
Servei prestat sobre la linia telefonica tradicional. PARLEM no garanteix el
funcionament d'aquests Serveis que estiguessin installats amb anterioritat a
lactivacio del Servei dAccés a Internet de Banda Ampla.

Quan la prestacio del Servei es faci sobre ADSL, el Client reconeix que
PARLEM no pot garantir que aquest disposi de la velocitat contractada en
tots els casos, ja que la distancia a la central, la qualitat de la linia i les
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possibles interferencies poden suposar una disminucié daquesta velocitat
PARLEM fara els seus millors esforcos perque el Client disposi de la maxima
velocitat possible tecnicament del Servei ADSL contractat.

En general, tant en el cas que el Servei es presti sobre ADSL com sobre Fibra
Optica, la velocitat contractada es gaudira si es fa servir la connexio per
cable Ethernet entre els equips proporcionats i el terminal del Client.
Aquesta velocitat es podria veure limitada per les capacitats del dispositiu
que fa servir el Client per connectar-se al Servei aixi com pel numero
dusuaris simultanis i per altres factors tecnics associats a la xarxa d'Internet,
pel que no pot garantir-se la velocitat contractada, que podra ser inferior a
les velocitats maximes indicades més endavant.

Quan es facin servir altres mitjans de connexié com wifi o daltres, la velocitat
en el dispositiu del Client es pot veure limitada per les caracteristiques
daquest mitja de connexio. En el cas de la wifi, factors aliens a PARLEM com
ara lestructura del domicili del Client, interferencies amb altres xarxes wifi,
les capacitats del dispositiu que fa servir el Client per connectar-se a
Internet, la distancia del dispositiu que fa servir el Client per connectar-se a
internet al router wifi, lUs en exteriors o interiors o altres factors poden
provocar la disminucio de la velocitat final que gaudeix el Client.

A més daquests factors aliens a PARLEM que poden provocar una
disminucio de la velocitat que pot gaudir el Client, és possible que aquesta
també es vegi limitada si es fan operacions de manteniment per part de
PARLEM o en cas dinterrupcions del Servei.

5. Servei telefonic fix

En cas que el Client contracti el Servei Telefonic Fix, es prestara sobre la linia
associada al Servei dADSL o sobre la linia de Fibra Optica, si escau. Amb
motiu de la configuracio técnica del Servei, informem que la baixa en el
Servei Telefonic Fix podria afectar també el Servei dAccés a Internet de
Banda Ampla i provocar, en aquest cas, la baixa daquest Servei.

El Servei Telefonic, amb tecnologia de veu sobre IP, permet que el Client rebi
en el seu terminal fix les trucades destinades a la numeracio associada a la
seva linia. A més, permet al Client fer trucades des de la mateixa linia.

En el cas de prestacié del Servei sobre la linia de Fibra Optica, el Client pot
mantenir el Servei Telefonic anterior si el tingues i els Serveis associats. En
aquest cas, la baixa del Client en el Servei Telefonic amb el seu anterior
operador es responsabilitat seva. En el cas que el Client desitgi aquesta
baixa, haura de dirigir-se al seu anterior operador.

Per gaudir daquest Servei, el Client autoritza PARLEM a fer totes les
actuacions a la xarxa que siguin necessaries per garantir la recepcié de les
trucades destinades a la seva numeracié geografica.

6. Activacio del servei telefonic fix i d'accés a internet banda ampla
PARLEM activara els Serveis Telefonics de Fix i Internet de Banda Ampla en
un termini maxim de trenta (30) dies naturals a partir de lacceptacio per part
del Client daquestes Condicions Particulars. Lactivacio daquests Serveis
tindra lloc el mateix dia que PARLEM finalitzi la installacio al domicili del
Client de manera satisfactoria o bé una vegada comprovada la idoneitat de
la installacié preexistent. En el cas de portabilitat de numeracio, el procés
siniciara una vegada el servei de banda ampla hagi quedat actiu.

Aquest termini dactivacio es denomina temps de subministrament de la
connexio inicial, a lefecte de les obligacions vigents de qualitat a les quals
esta sotmes PARLEM. Lincompliment daquest compromis de temps de
subministrament de connexio inicial per part de PARLEM suposara una
indemnitzacio al Client, previa peticio daquest, a rad dun (1) euro per dia
natural de retard, fins a un maxim de noranta (90) euros.

En cas que concorrin causes técniques que impossibilitin la prestacio del
Servei per part de PARLEM, o la no accessibilitat fisica de la installacio del
cable fins al punt de connexio de la casa del Client o altres casos que no
siguin imputables a PARLEM i pels quals PARLEM no pogués prestar el
Servei, com ara causes de forca major o daltres imputables al Client, no
sorgira cap dret dindemnitzacio a favor del Client.

PARLEM es compromet a prestar els Serveis contractats conforme als
compromisos de qualitat exigits per la normativa vigent que sigui aplicable.

7. Serveis d'emergéncia

PARLEM facilita lacces gratuit del Client als Serveis demergencia amb el
numero telefonic 112 o altres numeros demergencia que es determinin, aixi
com a informacio sobre la ubicacio de la persona que efectua la trucada
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depenent, en aquest cas, de la capacitat dels sistemes de la comunitat
autonoma on es trobi el Client en el moment de trucar a aquests Serveis.

8. Guies d'abonats

Si el Client sollicita que les seves dades sincloguin a les guies dabonats
dirigint-se al Servei dAtencio al Client de PARLEM d'acord amb la clausula 6
de les CGC PARLEM, PARLEM comunicara les dades que el Client indiqui a
la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia perquée les posi a
disposicio de les entitats que elaboren les guies i/o presten serveis
dinformacio.

9. Equips i terminals
PARLEM lliurara al Client o installara al seu domicili, en cas que el Client no
compti amb la installacio necessaria per a la prestacio del Servei, els
seguents equips (a lefecte daquestes CGC de PARLEM, “lEquip”):
- ONT/Router wifi (en cas de Fibra Optica).
+ Modem ADSL/wifi (en cas d/ADSL).
+ Router wifi neutrod (en el cas de Radio).
+ En cas necessari, un punt de terminacio de xarxa (PTX) en
installacions dADSL.
- Un punt de terminacio de xarxa Optica (PTXO) en installacions de Fibra.
+ En cas necessari, un punt de terminacio de xarxa Radio (PTXR) en
installacions de Radio.
+ Un alimentador PoE (Power Over Ethernte) en installacions de Radio.
+ Cablejat amb els limits descrits en aquestes CGC de PARLEM.
- Qualsevol altre equip, periferic o dispositiu lliurat per PARLEM al
Client per a la correcta prestacio dels Serveis.

Les caracteristiques técniques de Equip que PARLEM lliura i installa per
oferir el Servei al Client poden ser susceptibles de canvis. Sinformara el
Client sobre els possibles canvis a través del nostre Lloc Web i a través del
Servei dAtencio al Client.

PARLEM cedeix lEquip al Client en regim de cessio/ lloguer, excepte
indicacio expressa en contra per part de PARLEM. EL Client és responsable
de lUs adequat de lequip, aixi com de la seva no manipulacio.

PARLEM sencarregara del manteniment de [Equip cedit, aixi com de la seva

substitucié en cas davaria. El Client sobliga a retornar lEquip a PARLEM en
un estat d'us i conservacio adequat a un uUs correcte, amb la sollicitud previa
de PARLEM, en qualsevol moment i, en tot cas, en el termini d'un (1) mes
posterior a la baixa del Servei.

Si el Client no retorna lEquip en aquest termini, PARLEM aplicara la
penalitzacio que sespecifica a la caratula del Contracte.

Alguns dels serveis de PARLEM compten amb laplicacio de determinats
descomptes a canvi dun compromis de permanencia per part del Client. En
el cas concret de la installacio fisica del lEquip al domicili del Client, PARLEM
pot assumir els costos parcialment o totalment i els mateixos només seran
repercutits a la factura del Client en cas que es doni de baixa del servei dins
del termini establert en el formulari de contracte segons sindica en la
Clausula 12 de les CGC PARLEM.

Si PARLEM lliura algun tipus de software o algun Equip o Terminal
autoinstallable, el Client haura de seguir les instruccions dinstallacio
facilitades per PARLEM. PARLEM no ofereix cap garantia, ni explicita ni
implicita, sobre els softwares dajuda a la installacié facilitats ni es
responsabilitza dels danys o alteracions que, amb motiu de la seva execucio,
poguessin ocasionar en el sistema informatic del Client (configuracio,
software i/o0 hardware) o en els documents electronics i fitxers
emmagatzemats en el seu sistema informatic.

10. Garantia de terminal i servei postvenda

Sense perjudici del que sha indicat anteriorment, si hi ha Terminals o Equips
associats al Contracte que son adquirits per part del Client a PARLEM o a un
tercer amb el qual PARLEM hagi arribat a un acord sobre aquest tema,
aquests equips tenen un periode de garantia legal des de la seva compra,
lliurament o data dinstallacio, acreditat amb la factura o albara
corresponent. PARLEM ofereix en aquests casos un Servei postvenda de
tramitacio de les reparacions amb un Servei d'Assistencia Tecnica oficial
reconegut pel fabricant daquests Equips. No saplicara aquesta garantia en
els casos seglients:
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+ Substitucio de peces de desgast a consequiencia de lUs normal de [Equip.

+ Si lEquip ha estat manipulat per un Servei dassistencia tecnica no
autoritzat per PARLEM.

+ Si la causa de la disconformitat es deu a una installacio incorrecta
per part del Client o manipulacio indeguda o amb
elements/accessoris no originals del fabricant.

11. Manteniment

PARLEM reparara les avaries que es produeixin en tots els Equips cedits i
relacionats amb la prestacio del Servei que haguessin estat proporcionats
per PARLEM i nassumira el cost sempre que shaguessin produit per causes
no imputables al Client. En cas que el Client detecti una avaria a lEquip o un
mal funcionament del Servei, shaura de posar en contacte amb el Servei
datencio técnica de PARLEM trucant al Servei d'Atencio al Client. PARLEM
fara servir els mitjans que en cada moment consideri necessaris per resoldre
la incidencia.
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1. Objecte

Aquestes Condicions Particulars saplicaran només en cas de contractacio
del Servei de Telefonia Mobil bé de manera independent o bé en modalitat
convergent amb altres Serveis.

2. Installacio i activacio de la linia

La SIM s'activa en elmoment de l'entrega en canal presencial i en un termini
aproximat d'unes dues hores en canal online.

Si la numeracio es nova, la linia s'activa en el moment que s'activa la SIM.
Silalinia ha de portar des d'un tercer, el proces de portabilitat s'inicia una vegada la SIM
esta activada. El client rebra un missatge informant la finestra de portabilitat per SMS.

3. Tarifes, facturacio i pagaments

Les tarifes del Servei de Telefonia Mobil poden tenir associats consums
minims o quotes fixes mensuals.

El consum minim mensual a fer per part del Client dependra de les
Condicions Particulars de cada tarifa. Si el Client no consumeix limport
minim corresponent a la seva tarifa, PARLEM li facturara o descomptara del
seu saldo cada mes aquest import o, si escau, el que falti fins a arribar-hi.
Determinades tarifes poden comptar amb una quota fixa mensual de la qual
sinformara a les Condicions Particulars de cada tarifa abans de la
contractacio. Aquesta quota fixa es reportara a linici de cada periode de
facturacio. En cas de baixa un cop iniciat el periode de facturacio, es cobrara
al Client la quota fixa en proporcio al nombre de dies gaudits des del
comengament del periode de facturacid fins a la data de baixa.
Determinades gestions de PARLEM, sobre les quals sinformara préviament,
poden implicar el carrec dimports addicionals.

Per garantir la correcta facturacié dels Serveis de dades en modalitat mobil,
PARLEM podra restaurar la connexio daquest Servei cada 2 hores de
connexio continuada. La restauracio del Servei consisteix en el reinici de la
sessio de dades de manera automatica.

4. Cobertura

PARLEM prestara el Servei a tot el territori de lEstat espanyol donant
cobertura al mateix en base als acords de PARLEM amb operadors de xarxa
estatals. PARLEM es compromet a prestar el Servei dins dels limits de
cobertura i de lestat de la tecnologia. En qualsevol cas, PARLEM no sera
responsable per interrupcions o mal funcionament del Servei motivat per
condicions orografiques i/o atmosfériques que impedeixin o impossibilitin la
seva prestacio.

5. Obligacions d'identificacio en cas de contractaci6 en modalitat
subscripcié mensual

Per contractar el Servei en aquesta modalitat és condiciod necessaria que
segueixi un procés didentificacid i contractacid. Les dades personals
proporcionades durant el procés didentificacio es tractaran en els termes
previstos a les presents CGC de PARLEM.

Amb la finalitat d'identificar-lo en els termes requerits per la legislacio vigent,
cal que ens proporcioni les dades personals sollicitades al formulari de
contractacio via web i una fotografia del seu DNI o passaport. Lus de mitjans
telematics com a canal de contractacid fa imprescindible laplicacio de
mesures que permetin lefectiva comprovacio de la identitat del contractant
i el compliment de la normativa vigent. Labséncia dalgunes de les dades
requerides, la seva incorreccio o la fallada en la verificacié de dades donara
lloc a un error que impossibilitara el registre i la contractacio dels Serveis. En
cas que no estigui dacord amb aquest procediment de verificacio de la
identitat, pot contractar a través daltres canals de contractacio, que es
poden consultar a www.parlem.com.

6. Consequiéncies de la suspensio del servei

En cas de suspensio temporal del Servei per impagament, aquest es
mantindra per a les trucades sortints durgencies, aixi com per a les trucades
entrants, amb excepcio de les trucades de cobrament a destinacio.
PARLEM podra resoldre unilateralment el Contracte daquest Servei quan
consideri que el Servei Telefonic Mobil objecte daquest és inactiu. EL Servei
es considerara inactiu quan transcorrin 4 mesos seguits sense que shagi fet
cap consum de serveis facturables.

PARLEM es reserva la facultat de reclamar al Client limport de leventual
saldo negatiu, més els interessos i les despeses derivades de la reclamacio.
Fins al bloqueig permanent, és possible abonar les factures pendents,
recarregar saldo i fer trucades a numeros demergencia.
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7. Condicio addicional per al servei en roaming

Per lUs del Servei en un altre pais de lEspai Economic Europeu (EEE),
PARLEM aplicara les mateixes tarifes que aplica al seu us nacional sempre
que el Client resideixi habitualment a Espanya o tingui vincles estables amb
aquest pais. De conformitat amb el que disposa la normativa europea i en el
cas que les Condicions Particulars de la tarifa contractada aixi ho prevegin,
PARLEM podra establir un limit en el volum de dades contractades a partir
del qual podra aplicar un recarrec tal com sestableix a continuacio.

El Client es compromet a fer un uUs raonable del Servei en itinerancia en un
altre pais de [Espai Economic Europeu (‘EEE"). Per evitar-ne [us abusiu o
anomal, PARLEM podra observar, durant un termini de com a minim quatre
(4) mesos, els indicadors objectius de consum i de presencia. Aquests
indicadors podran ser:

« Superar el 50% del volum contractat en dades o preséncia en un
altre pais de [EEE durant més de la meitat del termini dobservacio
mesurat en dies.

« Lexisténcia de llargs periodes dinactivitat duna determinada SIM,
juntament amb un Us principal o exclusiu en Roaming.

+ Activacio i utilitzacio seqliencial en Roaming de multiples Targetes
SIM.

Si el Client supera el limit establert en el volum de dades per poder ser
consumit en un altre pais de lEEE o comet un us abusiu 0 anomal del Servei,
PARLEM podra aplicar al Client, amb un avis previ, un recarrec que no podra
superar el preu majorista en vigor. Abans dimposar-lo, el Client disposara
dun termini de catorze (14) dies per aportar, si escau, les dades reals sobre la
seva presencia o consum.

El Client es podra dirigir a PARLEM, dacord amb la clausula 6, per interposar
qualsevol reclamacio relacionada amb laplicacio del que disposa aquest
apartat. Es pot trobar informacio més detallada sobre les condicions d'Us del
Servei en roaming a: https://parlem.com/tarifes-roaming-internacional/

8. Informacio sobre la velocitat del servei accés a internet

En relacio amb el Servei dAcceés a Internet, el Client tindra disponible, en tot
moment, al nostre Lloc Web, informacié precisa sobre la velocitat minima,
disponible normalment, maxima i anunciada, descendent i ascendent en el
cas de xarxes fixes, i de la velocitat maxima i anunciada estimades
descendent i ascendent en el cas de les xarxes mobils, aixi com la manera
en que desviacions significatives de les velocitats respectives descendent i
ascendent anunciades podrien afectar lexercici de drets dels usuaris finals
daccedir, a traves del seu servei daccés a internet, a la informacio i
continguts, aixi com distribuir-los, utilitzar i subministrar aplicacions i serveis
i utilitzar els equips terminals de la seva eleccio.

La informacio de velocitat dinternet sha elaborat seguint les directrius
establertes al reglament (UE) 2015/2120, del Parlament Europeu i del
Consell, de 25 de novembre de 2015, pel qual sestableixen les mesures en
relaci6 amb laccés a una xarxa oberta i que modifica la Directiva
2002/22/CE.
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300 50 . . 300 50 . .

LTE+ 300

LTE 150 150 50 . . 150 50
LTE 112 111 375 . . m 375
HSDPA+ 42 42 57 . . 42 57
HSDPA+ 21 21 57 . . 21 57
FTTH 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80% 80%
FTTH 600 600 600 600 600 600 600 80% 80%
FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80% 80%
FTTH 100 100 100 100 100 100 100 80% 80%
FTTH 50 50 50 50 50 50 50 80% 80%
ADSL 20 20 1 6.5 0,9 20 1 1 0,2
* En servei mobil, la velocitat real depéen de diferents factors com poden ser les capacitats ~ ** Per part seva, en servei fix, la velocitat aconseguida pot veure's impactada per lestat del
del terminal, la cobertura disponible, la situacié de carrega de la xarxa o laplicacié  cablejat (fibra o parell de coure), la carrega de la xarxa, la distancia a la central (principal
utilitzada, entre daltres. contribucio en ADSL), les capacitats del dispositiu utilitzat i la connexid establerta en

laccés a internet (cable o wifi). La velocitat duna connexio wifi depen directament de
lentorn en el qual es troba el router (interferencies originades per xarxes wifi veines,
obstacles estructurals de limmoble, distancia al router, etc.).
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