Proteccion de datos de caracter personal

La prestacion de los servicios comporta el tratamiento de datos de caracter
personal del cliente, que seran tratados de acuerdo con lo que preve esta
clausula y la Politica de privacidad.

1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

B-60427457
Carretera de Balenya, 96C, Taradell, 08552, Barcelona
1713 0900 373 472
atencioalclient@parlem.com

Puede ponerse en contacto con nuestro delegado de Proteccion de Datos
(DPD) a través del correo electronico protecciodedades@parlem.com.

2. ;Qué tipologia de datos personales tratamos y con qué finalidades y
base juridica?

Los datos que tratamos en el marco de la contratacion y la prestacion de los
servicios que le ofrecemos se trataran con las finalidades previstas en estas
Condiciones generales de contratacion:

Finalidades

a) Gestion de la relacion contractual

- Facturacion e interaccion con
cualquiera de nuestros
departamentos internos, como
pueden ser el Servicio de Atencion al
cliente, el servicio técnico o la calidad
para la atencion de reclamaciones,
cambios en la contratacion o
incidencias.

- Habilitar el acceso del cliente a su
area privada, a la cual puede acceder
a traves de la web o la apli de
PARLEM, y en la que el cliente puede
gestionar sus tarifas, acceder a sus
facturas o consultar su consumo.

- Cumplir con las obligaciones de
informacion relativas a la relacion
contractual.

Tipos de datos

Datos identificativos, de contrato, de tarifas,
servicios contratados, consumos, y uso de
los servicios, calidad del servicio, de
facturacion y pago, incluyendo medios de
pago y facturas emitidas, asi como la voz en
el supuesto de que se haya mantenido una
conversacion  telefénica 'y haya sido
grabada.

Base juridica

Ejecucion de la relacion contractual.

Obligacion legal.

b) Prestacion de servicios de
telecomunicaciones

La conduccion de la comunicacion a traves
de una red de comunicaciones electronicas,
el establecimiento y direccionamiento de la
llamada (incluyendo la interconexion);

- La provision del servicio de acceso a
Internet, en caso de encontrarse
dentro de los servicios contratados.

- Elregistro de los datos de trafico e
interconexion y su uso con el objetivo
de poderlos facturar o descontar
dentro del saldo disponible para las
tarjetas de prepago, asi como la
reclamacion extrajudicial y judicial en
caso de impago.

- Deteccion, gestion y resolucion de
incidencias técnicasy de
reclamaciones.

Datos de contrato, datos de identificacion de
dispositivos, IP, localizacion, datos de trafico
y de navegacion.

() En caso de solicitar una portabilidad
desde otro operador (o hacia otro operador),
ademas, podran tratarse los datos
identificativos y, en este caso, sera necesaria
esta comunicacion de datos entre el
operador donante y el receptor para poderla
llevar a cabo. Los datos intercambiados
entre operadores seran los previstos en
cada momento en las especificaciones
técnicas de portabilidad aprobadas por las
administraciones publicas competentes en
la materia.

Ejecucion de la relacion contractualy, en el
caso de la portabilidad, la adopcion de
medidas precontractuales.
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c) Comprobacion de solvencia en sistemas
comunes de informacioén crediticia

(En caso de solicitud de contratacion de los
servicios en modalidad pospago, solicitud
de aplazamiento de pago o adquisicion de
terminales con financiacion.)

En caso de contratar un servicio superior,
TECNOSO podra analizar su historial como
cliente de TECNOSO, el cual incluye numero
de contratos, fechas de contratacion, tarifas,
permanencia en cada tarifa, histérico de
facturacion y pago durante el tiempo que
sea nuestro cliente.

Interés legitimo.

d) Comunicacion de los datos de impago
de la deuda a ficheros comunes de
solvencia, en caso de que no atienda
puntualmente a las obligaciones
economicas y de ello resulte una
deuda cierta, vencida y exigible, y
con un requerimiento previo de pago,

y de conformidad con las
disposiciones sobre sistemas de
informacion crediticia de la

normativa vigente.

Datos identificativos y relativos a la deuda
pendiente de pago.

Interes legitim

e) Verificacion de la exactitud de los datos
aportados en el marco de la contratacion a
través de los codigos CSV (o mecanismos
parecidos) o solicitada su confirmacion a la
entidad financiera emisora.

Datos  estrictamente necesarios para
efectuar la verificacion.

Interés legitimo (a proteger su cliente y la
propia compania del fraude en la
contratacion).

f) Prevencion del fraude a través de
protocolos de deteccion preventiva de
fraude para evitar o minimizar elimpacto de
acciones relacionadas con la suplantacion
de identidad o, en caso de haberse
producido un uso fraudulento, para
bloquear los servicios para evitar que
continten haciendo un uso abusivo o para
realizar la baja de los mismos en caso de
que el cliente no se ponga en contacto con
PARLEM para resolver dicha situacion.

Datos facilitados por el cliente.

Interés legitimo (a proteger su cliente y la
propia compania del fraude en la
contratacion).
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g) Informacion comercial propia en relacion Datos identificativos y de contacto de los Interés legitimo (con base en la relacion
con productos o servicios propios como clientes. contractual).

promociones de diferente naturaleza, nuevas

tarifas o mejoras para medios electronicos

(por ejemplo, correo electronico, SMS, MMS,

a través de los perfiles de PARLEM en redes

sociales y otras plataformas) sobre la base de

lo que preve la hormativa vigente.

A tal efecto, con el fin de personalizar
nuestras ofertas y, en ultimo término, ofrecer
productos y servicios que respondan mejor a
las necesidades y los deseos de los clientes,
PARLEM podra segmentar los destinatarios
de cada campana a partir de los datos
recogidos en el marco de la contratacion,
recargas y consumo (por ejemplo, para dirigir
una oferta unicamente a los residentes de
una localidad o area geografica concreta, o a
los clientes que hayan contratado una

determinada tarifa).
PARLEM podra determinar los parametros Datos estadisticos publicados por las
identificativos de los destinatarios de cada administraciones publicas.

campana (por ejemplo, para dirigir una oferta
a los clientes que residan en localidades de
mas de 5000 habitantes, segun datos
publicados por el INE). Dichos datos
estadisticos no se utilizaran para realizar
perfilado o para enriquecer nuestras bases
de datos, excepto después de haber
obtenido el consentimiento previo del
cliente.

Clientes historicos. Una vez ya no sea cliente Consentimiento.
nuestro, podremos continuar informandole

por medios electronicos de nuestros

productos y servicios, a lo que podra

oponerse en cualquier momento mediante el

procedimiento  proporcionado en cada

comunicacion comercial, poniéndose en

contactando con nuestro Servicio de

Atencion al Cliente o por cualquier otro medio

previsto en estas Condiciones.

h) Finalidades estadisticas Datos de los clientes (incluyendo datos de Interes legitimo.
localizacion), si bien normalmente se
anonimizaran.

Si el cliente desea obtener informacion adicional sobre nuestro interés legitimo respecto a los diferentes tratamientos detallados anteriormente, puede
consultarla a través de la direccion protecciodedades@parlem.com.
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3. ¢A quién comunicamos sus datos personales?
TECNOSO podra comunicar datos a terceros, taly como se detalla a

continuacion:
Otros operadores. Datos identificativos, de contacto y de Desarrollo, mantenimiento y control de la
trafico. relacion contractual (direccionamiento de
llamadas, interconexion, gestion de los
procesos de portabilidad, gestion de STA).
Sistema de gestion de datos de abonado Servicios de emergencia y agentes Obligacion legal.
(CNMCQ). facultados (como fuerzas y cuerpos de
seguridad) - Datos identificativos, de
contacto y localizacion.
Consentimiento.
Guias de abonado - Datos identificativos y
de contacto.
Consentimiento.
Uso de informacién de guias de abonado
con fines comerciales - Datos identificativos
y de contacto.
Agentes facultados (tales como fuerzas y Los previstos en la legislacion vigente, como Obligacion legal.
cuerpos de seguridad del Estado). datos identificativos, de contacto, de
localizacion y de trafico.
Administraciones publicas, tales como Los requeridos en cada caso. Obligacion legal.
autoridades en materia de consumo, Habitualmente, datos identificativos, de
Agencia Espanola de Proteccion de Datos. contacto y de facturacion.
Titulares de ficheros comunes de solvencia Datos identificativos y de deuda pendiente. Interés legitimo.
patrimonial.
Empresas de logistica y mensajeria. Datos identificativos y de contacto. Ejecucion de la relacion contractual.
Entidades financieras. Datos identificativos y de contacto - Consentimiento.

Mandato SEPA.

En el supuesto de que el Cliente lo haya autorizado, TECNOSO podra  Asimismo, aunque TECNOSO no tiene previsto transferir datos personales

comunicar sus datos a las demas entidades del Grupo PARLEM (sectores de clientes fuera del espacio econéomico europeo (EEE) con caracter

telecomunicaciones, comunicaciones electronicas, ciberseguridad y general, puede contar con algun proveedor que requiera tratar datos de

energia) para el envio de informacion comercial sobre sus productos, clientes desde fuera del EEE, por ejemplo, un servicio de atencion al cliente

servicios, novedades y ofertas. o soporte. En tales casos TECNOSO se asegura de disponer de las garantias
Jjuridicas adecuadas, sobre las cuales puede obtener informacion a través de
la direccion protecciodedades@parlem.com.
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4. ;Cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Con caracter general, los datos personales procedentes de la contratacion
se conservaran mientras se mantenga la relacion contractual con el cliente y
se bloquearan, a disposicion unicamente de autoridades policiales o
Jjudiciales, hasta la prescripcion de obligaciones legales y responsabilidades
derivadas del tratamiento; este plazo es de seis anos despues de la
finalizacion de la relacion contractual de acuerdo con la normativa contable
y de cuatro afos de acuerdo con la normativa fiscal, excepto de que exista
algun tipo de reclamacion administrativa o judicial, que en tal caso se
almacenaran hasta que finalice o sea firme, en su caso, el procedimiento o
reclamacion.

Asimismo, de conformidad con la normativa de conservacion de datos de las
comunicaciones electronicasy en las redes publicas de comunicaciones, los
datos identificativos, de contacto y de trafico recogidos o generados en el
marco de su relacion contractual con TECNOSO o de la prestacion de
nuestros  servicios, ademas de informacion relacionada con las
comunicaciones realizadas a través de nuestro servicio tal como informacion
de llamadas entrantes y salientes, direcciones IP o datos de ubicacion, seran
tratados mientras la linea esté activa y, posteriormente, durante el tiempo
legalmente previsto (actualmente, doce meses), a disposicion de las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado, juzgados y tribunales en el ejercicio de
sus funciones, Ministerio Fiscal y demas autoridades competentes en la
materia.

5. ¢Cuales son sus derechos?

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion,
limitacion en el tratamiento, la portabilidad vy, si procede, a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas a traveés de correo postal a carretera
de Balenya, 96C, 08552 Taradell, Barcelona, o mediante correo electronico a
protecciodedades@parlem.com. Asimismo, le informamos de que puede
interponer una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (www.aepd).

En la web de la AEPD puede encontrar los modelos necesarios que le
ayudaran en el gjercicio de sus derechos.

lgualmente, en todo momento, el cliente puede oponerse al envio de
informacion comercial de TECNOSO.

En caso de que tenga alguna duda sobre el tratamiento de sus datos
personales, puede ponerse en contacto con el DPD enviando un mensaje de

correo electronico a protecciodedades@parlem.com.




