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Política de Privacitat dels 

serveis de TECNOSO

b) Prestació de serveis de
telecomunicacions

      

   
(incloent-hi la interconnexió);


Internet, en cas de trobar-se dins dels




l’objectiu de poder-les facturar o






d’incidències tècniques i resolució de





       
       
operador), a més, podran tractar-se les 

   
      
poder-la dur a terme. Les dades 
    
     

   
públiques amb competència en la matèria.







Finalitats

a) Gestió de la relació contractual






la contractació o incidències. 












     
      
pagament, incloent-hi mitjans de pagament 
        







Tipus de dades Base jurídica

 

      

   



















       
       

   
      

    
     

   
























     
      

        







 

2. Quina tipologia de dades personals tractem i amb quines finalitats 
i base jurídica?

Protecció de dades de caràcter personal

Qui és el responsable del tractament de les seves dades?1.



c) Comprovació de solvència en sistemes 
comuns d’informació creditícia 

(En cas de sol·licitud de contractació dels 
Serveis en modalitat postpagament, 
sol·licitud d’ajornament de pagament o 

En cas de contractar algun servei superior, 
TECNOSO podrà analitzar el seu historial 
com a client de TECNOSO, el qual inclou 
nombre de contractes, dates de 
contractació, tarifes, permanència en cada 
tarifa, històric de facturació i pagament 
durant el temps que sigui el nostre client. 

Interès legítim


 
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Finalitats

d) Comunicació de les dades 


de solvència,  en cas que no atengui
puntualment les obligacions econòmiques i 

exigible i amb un requeriment previ de
pagament  i  de  conformi tat  amb les
disposicions sobre sistemes d’informació
creditícia de la normativa vigent

de les dades 
aportades en el marc de la contractació a 
través dels codis CSV (o mecanismes 

f) Prevenció del frau a través de protocols 
de detecció preventiva de frau per evitar o 
minimitzar l’impacte d’accions relacionades 
amb la suplantació d’identitat o per, en cas 
que s’hagi produït un ús fraudulent, 
bloquejar els serveis per evitar que continuïn 
fent un ús abusiu o realitzant la baixa dels 
mateixos en cas que el Client no contacti 
amb Parlem per resoldre la situació

pendent de pagament

Dades estrictament necessàries per fer la 

Dades aportades pel Client

Interès legítim

Interès legítim (a protegir el seu Client i la 
pròpia companyia del frau en la 

Interès legítim (a protegir el seu Client i la 
pròpia companyia del frau en la 

Tipus de dades Base jurídica

Política de Privacitat dels 

serveis de TECNOSO



h) Finalitats estadístiques Dades dels Clients (incloent-hi dades de 

s’anonimitzaran

Interès legítim

Si el Client desitja obtenir informació addicional sobre el nostre interès legítim en relació als diferents tractaments detallats anteriorment, si us plau, 
c 

Finalitats

g) Informació comercial pròpia en relació 
amb productes o serveis propis com ara 
promocions de diversa naturalesa, noves 
tarifes o millores per mitjans electrònics (per 
exemple, correu electrònic, SMS, MMS, a 

que preveu la normativa vigent


 i, en últim terme, oferir productes i 
serveis que responguin millor a les 

podrà segmentar els destinataris de cada 
campanya a partir de les dades recaptades 
en el marc de la contractació, recàrregues i 
consum (per exemple, per dirigir una oferta 
únicament als residents en una localitat o 

  

 (com, per exemple, per dirigir una 
oferta als Clients que resideixin en localitats 
de més de 5.000 habitants, segons dades 

 
    




.- Un cop que deixi de ser-ne 
Client, podrem continuar informant-lo per 
mitjans electrònics dels nostres productes i 
serveis, a la qual cosa podrà oposar-se en 

proporcionat en cada comunicació comercial, 
posant-se en contacte amb el nostre servei 
d’atenció al client o per qualsevol altre mitjà 
previst en aquestes Condicions. 

Clients

Dades estadístiques publicades per les 
administracions públiques

Interès legitim (en base a la relació 

Consentiment

Tipus de dades Base jurídica


 Pàgina 6

CGC_TC22_00Política de Privacitat dels 

serveis de TECNOSO



Destinatari

es operadors. Desenvolupament, manteniment i control 
de la relació contractual (encaminament de 
trucades, interconnexió, gestió dels 

Serveis d’emergència i agents facultats (com 

contacte.

Ús d’informació de guies d’abonat amb 

de contacte

Obligació legal

Consentiment

Consentiment

Tipus de dades Habilitació legal

 A qui comuniquem les seves dades personals?
TECNOSO podrà comunicar dades a tercers, tal i com es detalla a continuació:

localització i de trànsit

Obligació legal

Espanyola de Protecció de Dades.
dades

Obligació legal

Interès legítim

Execució de la relació contractual

patrimonial.

Empreses de logística i missatgeria

ConsentimentE

En el supòsit que el Client ens ho hagi autoritzat, TECNOSO podrà 
c

per a enviar-li informació comercial sobre els seus productes, serveis, 
novetats i ofertes.

de dades personals de clients fora de l’Espai Econòmic Europeu (“
amb caràcter general, si bé pot comptar amb algun proveïdor que 
requereixi tractar dades de clients des de fora de l’EEE, com ara algun 
servei d’atenció al client o suport. En aquests casos TECNOSO s’assegura 
de comptar amb garanties jurídiques adequades, sobre les quals pot 


 

CGC_TC22_00Política de Privacitat dels 

serveis de TECNOSO

3. A qui comuniquem les seves dades personals?



Política de Privacitat dels 

serveis de TECNOSO

 

conservaran mentre es mantingui la relació contractual amb el Client i es 

prescripció d’obligacions legals i responsabilitats derivades del tractament; 

contractual de conformitat amb la normativa comptable i de quatre anys de 

adquireixi fermesa. 

comunicacions electròniques i a les xarxes públiques de comunicacions, les 

marc de la seva relació contractual amb TECNOSO o de la prestació dels 
nostres Serveis, a més d’informació relacionada amb les comunicacions 
realitzades a través del nostre servei com ara informació de trucades 
entrants i sortints, adreces IP o dades d’ubicació seran tractades mentre la 
línia romangui activa i, després, pels terminis legalment previstos 

i altres autoritats amb competència en la matèria. 

 

en el tractament, la portabilitat i, si s’escau, a no ser objecte de decisions 
individuals automatizades, a través de correu postal a Carretera de Balenyà, 

dels seus drets. 
Igualment, en qualsevol moment, el Client pot oposar-se a l’enviament 
d’informació comercial de TECNOSO.
En cas que tingui algun dubte sobre el tractament de les seves dades 
personals, pot contactar amb el DPD enviant un missatge de correu 
electrònic a .






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