1. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La prestacié dels Serveis comporta el fractament de dades de cardcter personal del
Client o usuari, que seran fractades d'acord amb el que preveu aquesta cldusulaila
Politica de Privacitat.

1.1. Qui és elresponsable del fractament de les seves dades?

PARLEM TELECOM COMPANYIA DE TELECOMUNICACIONS, S. A. (“PARLEM”)

NIF A-65851446

Domicili social: Av. Diagonal 452, Edifici Cambra de Comerc de Barcelona, Planta 4,
08006 Barcelona

Teléfon: 1713 0 900 373 472

Correu electronic: atencioalclient@parlem.com.

Pot contactar el nostre Delegat de Proteccié de Dades (“DPD”) a través del correu
electronic protecciodedades@parlem.com.

1.2. Amb quina finalitat tractem les seves dades i sota quina legitimacio?

Les dades que tractem en el marc de la contractacié i la prestacié dels Serveis que li
oferim seran tractades amb les finalitats previstes en aquestes Condicions Generals
de Contractacio:

Quina tfipologia de dades personals tractem i amb quines finalitats i base
juridica?

Finalitats Tipus de dades  Base juridica

a) Gestio de larelacié contractual

e Facturacid i interaccid amb

qualsevol dels nostres  Dades Execucié de la relacié
departaments interns, com identificatives, contractual

poden ser el servei d'atencid de  contacte,

al client, servei técnic o de tarifes,

qualitat per a I'atencid de serveis
reclamacions, canvis en la confractats,

confractacié o incidencies. consums i Us
dels serveis,
qualitat del
servei, de
facturacié i

pagament,

e Habilitar'accés del Client a  incloent-hi
la seva drea privada, a la mitjans de

qual pot accedir a través del pagament i
webodel'App de PARLEM, ien  factures
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la qual el Client pot gestionar
les seves tarifes, accedir a les
seves factures o consultar el
seu consum.

Complir amb les obligacions
d'informacié en relacid a la
relacio contractual

Finalitats

b) Prestaci6 de serveis de
telecomunicacions
La conduccié de la

comunicacié a través d'una
Xarxa de comunicacions
electroniques, I'establiment i
encaminament de la frucada
(incloent-hi la interconnexid);

e La provisi6 del servei
d'accés a Internet, en cas
de frobar-se dins dels
serveis confractats.

El registre de les dades de
transit i interconnexid i el
seu Us amb I'objectiu de
poder-les facturar o)
descomptar dins del saldo
disponible per a les targetes
de prepagament; aixi com la
reclamacié  exirajudicial i
judicial en cas
d'impagament.

Deteccid, gestid i solucio
d’incidencies técniques i
resolucié de reclamacions.

emeses, Qixi
comlaveuenel
supOsit que
s'hagi
mantingut una
conversa

telefonica i hagi
estat registrada

Tipus de

dades
Dades de
contacte, dades
d’'identificacié de
dispositius, IP,
localitzacid, dades
de transit i de
navegacio.
(*) En cas de
sollicitar una
portabilitat  des
d'un altre
operador (o cap
a un altre

operador), a més,
podran tractar-se
les dades
identificativesi, en
aguest cas, sera

necessaria
aquesta
comunicacié de
dades entre
I'operador
donant i el
receptor per

poder-la dur a
terme. Les dades

Obligacio legal

Base juridica

Execucid de la relacid
confractual i, en el cas
portabilitat,
I'adopci®d de mesures

de la

precontractuals.




Finalitats

c) Comprovacio de solvéncia
en sistemes comuns
d'informacié crediticia (En
cas de solicitud de
contractacio dels Serveis
en modalitat
postpagament, sollicitud
d'ajornament de
pagament o adquisicié de
terminals amb
financament)

En cas de contractar algun

servei superior, PARLEM podrd

analitzar el seu historial com a

client de PARLEM, el qualinclou

nombre de contractes, dates
de contfractacio, tarifes,
permanéncia en cada ftarifa,

historic  de  facturacié i

pagament durant el temps que

sigui el nostre client.

Finalitats

Comunicacié de les dades
d'impagament del deute a
fitxers comuns de solvéncia,
en cas que no atengui
puntualment les obligacions
econoOmiques i d'aixd en
resulti un deute cert, vencut
i exigible i amb un
requeriment previ de
pagament i de conformitat
amb les disposicions sobre

d)

intercanviades

entre  operadors
seran les previstes
en cada moment

a les
especificacions
tecniques de
portabilitat

aprovades per les
administracions

publiques  amb
competencia en
la materia.
Tipus de
dades

Tipus de
dades

Dades
identfificatives i
relatives al
deute
pendent de
pagament

Base juridica

Interes legitim

Base juridica

Interes legitim




e)

9)

A

sistemes d'informacié
crediticia de la normativa
vigent

Finalitats

Verificacio de I'exactitud de
les dades aportades en el
marc de la contractacié a
través dels codis CSV (o
mecanismes semblanfs) o
sollicitats a I'entitat financera
emissora la seva confirmacid

Finalitats

Prevencio del frau a través de
protocols de deteccid
preventiva de frau per evitar o
minimitzar I'impacte
d’accions relacionades amb
la suplantacid d'identitat o
per, en cas que s'hagi produit
un Us fraudulent, bloguejar els
serveis per evitar
que continuin ~ fentun  Us
abusiu o realitzant la baixa
dels mateixos en cas que el

Client no contacti
amb Parlem per resoldre la
situacid

Finalitats

Tipus de
dades

Dades
estrictament
necessaries per

fer la verificacio

Tipus de
dades
Dades
aportades

Client

pel

Tipus de

dades

Informacié comercial propiaDades
en relacié amb productes oidentificatives i

serveis  propis com
promocions  de
naturalesa, noves tarifes o
millores per mitjans
electronics  (per exemple,
correu electronic, SMS, MMS,
Whatsapp, a fravés dels

perfils de PARLEM en xarxes
socials i altres plataformes)
sobre la base del que preveu
la normativa vigent

tal  de

I'efecte, per

persondlitzar les nostres ofertes i,

en Ultim terme, oferir productes i

arade confacte dels
diversaClients

Base juridica

Intereés legitim (a protegir el
seu Client i la propia
companyia del frau en la
contfractacio)

Base juridica

Interes legitim (a protegir el
seu Client i la propia
companyia del frau en la
contractacid)

Base juridica

Interes legitim (en base
alarelacié contractual)

Consentiment (en cas
de No clients)




serveis que responguin millor a les
necessitats i desitjos dels Clients,
PARLEM podra segmentar els
destinataris de cada campanya a
partir de les dades recaptades en el
marc de la  contractacio,
recarregues i consum  (per
exemple, per dirigir una oferta
Unicament als residents en una
localitat o drea  geogrdfica
concreta, o als Clients que hagin
confractat  una determinada
tarifa).

PARLEM podra determinar els
parametres identificatius dels
destinataris de cada campanya
(com, per exemple, per dirigir
una oferta als Clients que
resideixin en localitats de més de
5.000 habitants, segons dades
publicades per I'INE). Aquestes
dades estadistiqgues no s'utilitzaran
per redlitzar perfilat o per a
I'enriguiment de les nostres bases de
dades, excepte després d’haver-ne
obtingut el consentiment previ del
Client.

Clients historics.- Un cop que deixi
de serne Client, podrem
confinuar informant-lo  per
mitjans electronics dels nostres
productes i serveis, a la qual cosa
podrd oposar-se en qualsevol
moment mitjancant el
procediment  proporcionat  en
cada comunicacié comercial,
posant-se en contacte amb el
nostre servei d'atencié al client o
per qualsevol altre mitja previst en
aquestes Condicions.

Finalitats

h) Finalitats estadistiques

Dades
estadistiques
publicades per
les
administracions
publiques

Tipus de
dades
Dades
Clients
(incloent-hi
dades
localitzacid),

per bé que

dels

de

Consentiment

Base juridica

Interes legitim




normalment
s'anonimitzaran

Si el Client desitja obtenir informacid addicional sobre el nostre interes legitim en
relacio als diferents fractaments detallats anteriorment, si us plau, consulti-ho a través
de I'adreca protecciodedades@parlem.com.

1.3. A qui comuniquem les seves dades personals?

PARLEM podra comunicar dades a tercers, tal i com es detalla a continuacio:

Destinatari

Alfres operadors.

Sistema de Gestio de Dates
d’'Abonat (CNMC).

Agents facultats (tals com
forces i cossos de seguretat
de I'Estat).

Administracions publiques,
tals com autoritats en
materia de consum, Agéncia
Espanyola de Proteccié de
Dades.

Titulars de fitxers comuns de

solvencia patrimonial.
Empreses de logistica i
missatgeria

Entitats financeres

Tipus de dades

Dades identificatives, de
contfacte i de fransit.

Serveis d'emergencia i
agents  facultats  (com
forces i cossos de
seguretat) Dades
identificatives, de
contacte ilocalitzacio.
Guies d'abonat — Dades
identificatives i de contacte.
Us d'informacié de guies
d'abonat amb finalitats
comercials Dades
identificatives i de contacte.
Les previstes a la legislacio
vigent, tals com dades
identificafives, de contacte,
de localitzacié i de transit.
Les requerides en cada
cas. Habitualment, dades
identificatives, de contacte i
de facturacié.

Dades identificatives i deute

pendent.
Dades idenfificatives i de
contacte
Dades idenfificatives i de

contacte - Mandat SEPA

Habilitacié legal

Desenvolupament,
manteniment i confrol de la
relacio confractual

(encaminament de frucades,

interconnexié, gestid  dels
processos de  portabilitat,
gestio d'STA).

Obligacio legal.

Consentiment.

Consentiment.

Obligacio legal.

Obligacio legal.

Interes legitim.

Execucid de la relacid

contractual
Consentiment
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PARLEM podrd comunicar les seves dades a empreses del Grup PARLEM per
enviar-liinformacioé comercial sobre els seus productes, serveis, novetats i ofertes.

Aixi mateix, malgrat que PARLEM no té previst dur a terme transferencies de
dades personals de clients fora de I'Espai Economic Europeu (“EEE”) amb
caracter general, sibé pot comptar amb algun proveidor que requereixi tractar
dades de clients des de fora de I'EEE, com ara algun servei d'atencid al client o
suport. En aquests casos PARLEM s'assegura de comptar amb garanties
juridiqgues adequades, sobre les quals pot obtenir informacié a través de
I'adreca protecciodedades@parlem.com.

1.4. D’on procedeixen les seves dades personals?

Amb cardcter general les dades son facilitades directament pel titular de les
dades pero, en suposits de portabilitat, provenen de I'operador d'origen.

1.5. Quan temps conservarem les seves dades personals?

Amb cardcter general, les dades personals derivades de la contractacié es
conservaran mentre es mantingui la relacié contractual amb el Client i es
bloquejaran, a disposicid només d’autoritats policials o judicials, fins a la
prescripcid d’'obligacions legals iresponsabilitats derivades del fractament; aquest
termini és de sis anys després de la finalitzacié de la relacié contractual de
conformitat amb la normativa comptable i de quatre anys de conformitat amb la
normativa fiscal, tret que existeixi algun tipus de reclamacié administrativa o
judicial, les quals s’emmagatzemaran fins que el procediment finalitzi, tret que
existeixi algun fipus de reclamacidé administrativa o judicial, les quals
s'emmagatzemaran fins que aquesta adquireixi fermesa.

Aixi mateix, de conformitat amb la normativa de conservacid de dades de les
comunicacions electroniques i a les xarxes publiques de comunicacions, les dades
identificatives, de contacte i de transit recaptades o generades en el marc de la seva
relacié contfractual amb PARLEM o de la prestacid dels nostres Serveis, a més
d'informacid relacionada amb les comunicacions redlitzades a través del nostre
servei com ara informacié de frucades entrants i sortints, adreces IP o dades
d’'ubicacié seran tractades mentre la linia romangui activa i, després, pels terminis
legalment previstos (actualment, dotze mesos), a disposicio de les Forces i Cossos de
seguretat de I'Estat, jutjats i tribunals en I'exercici de les seves funcions, Ministeri
Fiscal i altres autoritats amb competencia en la matéria.

1.6. Quins son els seus drets?

Pot exercitar els seus drets d'accés, rectificacid, oposicié, supressid, limitacid en el
tractament, la portabilitat i, si s'escau, a no ser objecte de decisions individuals
automatizades, a fravés de correu postal a Av. Diagonal 452, Edifici Cambra de
Comerc¢ de Barcelona, Planta 4, 08006 Barcelona o mitjangcant correu electronic
a protecciodedades@parlem.com. Aixi mateix, I'informem que poft interposar una
reclamacioé davant I'’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (www.aepd).

Alweb de I' AEPD pot trobar els models necessaris que I'ajudaran en |'exercici dels
seus drefs.


mailto:protecciodedades@parlem.com
mailto:protecciodedades@parlem.com
http://www.aepd/

Igualment, en qualsevol moment, el Client pot oposar-se a I'enviament
d'informacié comercial de PARLEM.

En cas que fingui algun dubte sobre el fractament de les seves dades personals,
pot contactar amb el DPD enviant un missatge de correu electronic a
protecciodedades@parlem.com.
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